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Sazetak

Trgovacka drustva u vecinskom vlasniStvu Republike Hrvatske vec¢inom su usmijerena na
obavljanje usluga od javnog interesa, stoga moraju poslovati transparentno i odgovorno. Ista
ujedno predstavljaju posebnu skupinu tijela javne viasti i obveznika provedbe Zakona o
pravu na pristup informacijama te je Povjerenik za informiranje proveo istrazivanje
uskladenosti postupanja 43 trgovacka drusStva od strateSkog i posebnog interesa za
Republiku Hrvatsku s obvezama koje navedeni Zakon propisuje u odnosu na proaktivhu
objavu informacija. Empirijski podaci prikupljeni su neposrednim uvidom u sluzbene
internetske stranice i pregledom predmeta koji se vode pred Povjerenikom za informiranje, a
ujedno je izraden odgovaraju¢i metodoloski okvir prema kojem se transparentnost u radu
trgovackih drudtava prati unutar pet kategorija u koje su razvrstane informacije iz ¢lanka 10.
Zakona (propisi, planiranje i izvjeStavanje o radu, financijska transparentnost, informacije o
organizaciji, informacije o uslugama za korisnike) te u zasebnoj kategoriji u kojoj se ocjenjuje
op¢a orijentiranost internetske stranice prema korisnicima. Uskladenost se vrednuje
bodovima koji predstavljaju pokazatelje uspjeSnosti, odnosno uskladenosti sa Zakonom
mjerene na tri razine — nezadovoljavajuce, zadovoljavajuée te visoke razine transparentnosti.
Analizom izvr§enom u razdoblju od 15. oZujka do 15. travnja 2015. godine, utvrdeno je da je
u pogledu proaktivne objave informacija na internetskim stranicama predmetnih drustava
prisutna znacajna razina neuskladenosti s odredbom ¢lanka 10. Zakona, budu¢i da 76%
drustava od strateSkog interesa i 40% druStava od posebnog interesa nije ostvarilo niti
zadovoljavajucu razinu transparentnosti.
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DIO I. SVRHA, PREDMET | METODOLOGIJA PRACENJA

1. Svrha i razlozi za praéenje transparentnosti trgovackih drustava

Transparentnost koja se temelji na pristupu javnim informacijama jedan je od temeljnih stupova
demokratskog poretka, vladavine prava i instrument za osiguravanje odgovornosti rada tijela
javne viasti. Temelino polaziSte zakonske regulacije prava na pristup informacijama kao
ustavom zajam&enog prava gradana jest teza da se jedino kroz transparentnost rada moze
osigurati ostvarivanje prava gradana i drugih subjekata, kao i kontrolirati obavljanje javnih
poslova i potroSnju javnih sredstava. Stoga je u ovoj analitickoj studiji ispunjenje obveza
propisanih Zakonom o pravu na pristup informacijama postavljeno kao mijerljiva dimenzija
transparentnosti specificne skupine tijela javne vlasti — trgovackih drustava u vecinskom
drzavnom vlasnistvu.

Svrha ovog istraZivanja bila je ocijeniti transparentnost trgovackih drustava u vedinskom
vlasniStvu Republike Hrvatske (dalje: RH) kroz analizu njihove uskladenosti sa Zakonom o
pravu na pristup informacijama u odnosu na proaktivhu objavu informacija kako je ona
propisana ¢lankom 10. Zakona o pravu na pristup informacijama (NN 25/13). Pretpostavka je
da veca uskladenost sa Zakonom implicira veéu odgovornost trgovackih drustava i zakonitost
rada, ali i osigurava bolju ucinkovitost i orijentaciju na korisnike. U kontekstu hrvatskog javnog
sektora ta su pitanja od izuzetne vaznosti, osobito s aspekta odgovarajuce kontrole potrosnje
javnih sredstava, uc€inkovitog pruZanja javnih usluga, ostvarivanja zadanih ciljeva, kao i
suzbijanja korupcije.

Trgovackim drustvima u kojima RH ima dionice i udjele i koja su vazan dio bruto drustvenog
proizvoda, zaposlenosti i trziSne kapitalizacije, a ujedno su ve¢inom usmjerene na obavljanje
usluga od javnog interesa (energija, promet i sl.), namece se podizanje kvalitete upravljanja jer
su jednako vazna i za drzavu i za gradane, ali i za funkcioniranje poslovnog sektora. Stoga ona
moraju poslovati transparentno i odgovorno, kako bi se njihovim djelovanjem osigurao
pozitivan doprinos cjelokupnoj ekonomskoj ucinkovitosti i konkurentnosti drzave.

Obveza je, naime, Povjerenika za informiranje da kao neovisno tijelo nadlezno za za$titu,
pracenje i promicanje prava na pristup informacijama izvjeStava javnost o nalazima pracenja
provedbe Zakona. Trgovacka drustva u vecinskom vlasniStvu Republike Hrvatske predmet
su kontinuirano visoke razine interesa javnosti za uvid u njihov rad, funkcioniranje i
financijsko poslovanje, ¢emu svjedoCe i zahtjevi za pristup informacijama koje gradani i
pravne osobe podnose tim tijelima javne vlasti.

Empirijski podaci za ovo istrazivanje prikuplijeni su neposrednim uvidom u sluzbene
internetske stranice svakog pojedinog trgovackog drustva, u razdoblju od 15. ozujka do 15.
travnja 2015. Za potrebe istrazivanja izraden je odgovarajuc¢i metodoloski okvir prema kojem
se transparentnost u radu trgovackih druStava istraZuje unutar Sest kategorija i vrednuje
bodovima koji predstavljaju pokazatelje uspjeSnosti. Svakom trgovackom drustvu dodjeljuje
se ukupna ocjena transparentnosti koja predstavlja zbroj dobivenih bodova u svim
kategorijama, a koja se mjeri kao nezadovoljavajuca, poCetna razina transparentnosti,
srednja razina transparentnosti, visoka razina transparentnosti i maksimalna razina
transparentnosti. Istrazivanje ujedno pruza mogucénost usporedbe transparentnosti u radu
trgovackih drustava od strateSkog i posebnog interesa za RH, usporedbom kroz pojedine
kategorije, kao i na temelju ukupno dobivenih ocjena transparentnosti. Nastavno, ovo
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izvjeS¢e donosi i pregled predmeta koji su se pojavili u radu Povjerenika za informiranje
temeljem zalbi ili predstavki, temeljem €ega se mogu izvesti zakljuci o naj¢eSée trazenim
informacijama i vaznosti njihove proaktivne objave.

2. Predmet pracenja: Trgovacka drustva kao tijela javne viasti

Krug tijela javne vlasti koja su duzna osigurati transparentnost u obavljanju svojih funkcija,
organizacije i rada definiran je Zakonom o pravu na pristup informacijama (NN 25/13), a
ukljuCuje tijela drzavne uprave, druga drzavna tijela, tijela jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, pravne osobe s javnim ovlastima, pravne osobe Ciji je osnivac
Republika Hrvatska ili jedinica lokalne ili podruéne (regionalne) samouprave, kao i trgovacka
drustva u kojima Republika Hrvatska i jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave

imaju zasebno ili zajedno vecinsko vlasnistvo te druga tijela definirana navedenim Zakonom.

Predmet ove analitiCke studije su trgovacka drustva u vecinskom vlasnistvu RH, a koja su u
djelokrugu Drzavnog ureda za upravljanje drzavnom imovinom (DUUDI). U trenutku
provedbe istrazivanja, u ozujku 2015. godine, u portfelju RH koji je u nadleznosti DUUDI-a
nalazilo se 59 trgovackih drustava i pravnih osoba podijeljenih u tri kategorije, sukladno
Odluci Vlade RH o utvrdivanju popisa trgovackih drustava i drugih pravnih osoba od
strateSkog i posebnog interesa za RH (NN 120/13). Prema navedenoj odluci, prvu kategoriju
Cini 27 pravnih osoba od strateSkog interesa za RH, od kojih 21 trgovacko drustvo u
vlasnistvu RH odnosno s javnim ovlastima, te Sest drugih pravnih osoba od strateSkog
interesa,’ a drugu kategoriju 26 trgovackih drustava od posebnog interesa u kojima RH ima
vecinski udio. U trecoj kategoriji su druStva posebnog interesa u kojima RH ima manje od
50% i Cije dionice kotiraju na uredenom trziStu kapitala. Navedena trgovacka drustva
prikazana su u Tablici 1., uz napomenu da su osjencana trgovacka drustva bila predmet
pracenja.

Buduc¢i da se analizirala transparentnost rada trgovackih drudtava u veéinskom drzavnom
vlasnistvu, sukladno odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama, istrazivanjem su
obuhvaéena samo trgovacka druStva koja zadovoljavaju zakonsku definiciju tijela javne
vlasti, odnosno u veéinskom su vlasnistvu RH? ili su pravne osobe s javnim ovlastima.® Treéa
kategorija nije bila predmet analize jer Sest trgovackih drustava iz te kategorije nije u
veéinskom drzavnom vlasnistvu. Stoga je predmet pracenja u okviru ove analitiCke studije
Cinilo ukupno 43 frgovacka drustva u vecinskom viasnistvu RH, od kojih 21 trgovacko drustvo
od strateskog i 22 od posebnog interesa za RH.

'od strateSkog interesa je i Sest pravnih osoba koje nisu trgovacka drustva te nisu bile predmet
istraZivanja: FINA, HBOR, DAB, HANDA, CERP i Hrvatske vode

2 S obzirom da je za Luku Vukovar d.o.o.predvideno brisanje s popisa jer je u procesu prodaje
(sukladno Odluci Vlade RH o pokretanju postupka javnog prikupljanja ponuda za kupnju poslovnog
udjela), za Croatia Osiguranje d.d. predviden prelazak u tre¢u kategoriju jer je dio portfelja RH prodan,
a za Park Prevlaku d.o.o. takoder predvideno brisanje jer je drustvo u ste€aju, navedena drustva nisu
analizirana, isto kao ni pravna osoba Jadrolinija Rijeka.

® Medutim, iako Autocesta Zagreb-Macelj d.o.o. (49%) i Bina Istra d.d. (49,9%) predstavljaju trgovacka
drustva u kojima RH ima vlasniStvo neSto manje od 50%, ona su ipak us$la u istrazivanje jer
predstavljaju pravne osobe s javnim ovlastima kojima je osniva¢ RH te su obveznici Zakona o pravu
na pristup informacijama.
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Tablica 1: Trgovacka drustva u veéinskom vlasnistvu RH (izvor: Plan upravljanja imovinom u
vlasnistvu RH za 2015.)

TRGOVACKA DRUSTVA OD X
STRATESKOG INTERESA ZA RH (21) KAPITAL % VLASNISTVA RH
1 Hrvatske ceste d.o.o., Zagreb 107.384.800,00 100
2 Hrvatske autoceste d.o.o0., Zagreb 131.140.100,00 100
3 Autocesta Zagreb - Macelj d.o.o., Lepajci* 88.440.400,00 49
4 Autocesta Rijeka - Zagreb d.d., Zagreb 2.152.000.000,00 100
5 HZ Infrastruktura d.o.0., Zagreb 224.188.000,00 100
6 Plovput d.o.o., Split 111.546.200,00 100
7 Odasiljaci i veze d.o.0., Zagreb 138.568.200,00 100
8 Hrvatske kontrola zra¢ne plovidbe d.o.o., 412.759.600,00 100
Zagreb
9 HZ Putnicki prijevoz d.o0.0., Zagreb 75.627.300,00 100
10 Bina Istra d.d.* 25.641.720,00 HAC<50
1 Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o. 232.000.000,00 100
12 Janaf d.d., Zagreb 2.821.442.400,00 78,50
13 Podzemno skladiste plina d.o.o., Zagreb 535.020.100,00 Plinacro 100
14 Hrvatski operator trziSta energije d.o.o., 9.300.000,00 100
Zagreb
15 Hrvatska elektroprivreda d.d., Zagreb 19.792.159.200,00 100
16 Plinacro d.o.o., Zagreb 912.022.000,00 100
17 Hrvatske Sume d.o.o., Zagreb 1.171.670.000,00 100
18 Hrvatske lutrija d.o.o., Zagreb 50.000.000,00 100
19 Sredisnje inrinékoZd:groezt:tamo drustvo d.d., 57.000.000,00 62.30
20 Pomorski centar za elektroniku d.o.o., Split 14.954.900,00 100
21 Agencija Alan d.o.o., Zagreb 1.305.000,00 100
TRGOVACKA DRUSTVA OD RAZVOJNOG &
ZNAGENJA U KOJIMA RH IMA VECINSKI LAHIIL % VLASNISTVA RH
UDIO (26)
1 ACI d.d., Opatija 399.816.000,00 78,91
2 Croatia Airlines d.d., Zagreb 277.879.530,00 97,79
3 Jadrolinija Rijeka (do 2017.g.)** 209.054.147,81 100
4 Luka Rijeka d.d., Rijeka 598.047.500,00 82,88
5 Zracna luka Osijek d.o.o., Klisa 26.208.000,00 55
6 Zracna luka Pula d.o.o., Pula 81.400.000,00 55
7 Zracna luka Rijeka, d.o.0. Omisalj 144.203.100,00 55
8 Zracna luka Zadar d.o.o., Zadar 103.820.000,00 55
9 Zracna luka Split d.o.o., Kastel Stafili¢ 322.200.000,00 55
10 Zracna luka Dubrovnik d.o.o., Cilipi 375.050.000,00 55
11 HZ Cargo d.o.o., Zagreb 531.006.500,00 100
12 Zracna luka Zagreb, d.o.o., Zagreb 804.429.600,00 55
13 HP - Hrvatska posta d.d., Zagreb 952.636.100,00 100
14 Luka Vukovar d.o.o., Vulfozfr (zapoceo 38.072.400,00 100
proces prodaje)
15 Brodarski institut d.o.o., Zagreb 74.265.200,00 100
16 Croatia Banka d.d., Zagreb 474.600.000,00 DAB 100,00
17 Hrvatska postanska banka d.d., Zagreb 966.640.400,00 71,64
Croatia osiguranje d.d., Zagreb (prelazi u C
18 Kategoriju, <50%)™* 601.575.800,00 30,62
19 APIS IT d.o.0., Zagreb 238.800.000,00 51
20 Zrakoplovno - tehgi(;‘irli(icgentar d.d., Velika 274.962.000,00 100
21 Narodne novine d.d., Zagreb 289.519.000,00 100
22 Hrvatska brodogradnja - Jadranbrod d.d., 3.460.000,00 100
Zagreb
23 Imunolo$ki zavod d.d., Zagreb 85.607.920,00 73,41
24 Club Adriatic d.o.o., Zagreb 120.947.400,00 100
25 Brijuni Rivijera d.o.o0., Pula 4.500.000,00 66,67
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26 Park Prevlaka d.o.o., Grudf*(otvoren steCajni 5.900.000,00 51
postupak)

TRGOVACKA DRUSTVA CIJE DIONICE
KOTIRAJU NA UREDENOM TRZISTU &
KAPITALA U KOJIMA RH IMA KAPITAL % VLASNISTVA RH

VLASNISTVO MANJE OD 50% - burza (6)

1 Petrokemija d.d., Kutina*** 133.093.410,00 43,83
2 INA - Industrija nafte d.d., Zagreb*** 9.000.000.000,00 44,84
3 Buro Pakovi¢ Holding d.d., Slavonski Brod*** 64.741.360,00 41,52
4 Kon¢ar elektroindustrija d.d., Zagreb*** 1.208.895.930,00 25,07
5 Podravka d.d., Koprivnica*** 1.084.000.600,00 20,51
6 Sunéani Hvar, d.d., Zagreb*** 333.651.520,00 32,36

* trgovacko drustvo koje ima javne ovlasti, a RH nema vecinski udio

**trgovacka drustva u postupku prodaje, ste¢aja ili drugoj vrsti promjene statusa
*** frgovacka drustva u kojima RH ima manjinski udio
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3. Metodologija praéenja

Predmet i cilj pracenja

Cilj istrazivanja bilo je ocjenjivanje transparentnosti rada trgovackih drustava koja su
sukladno zakonskoj odredbi tijela javne vlasti, a na temelju informacija koje su javnosti
dostupne na njihovim sluzbenim internetskim stranicama, a sukladno ¢lanku 10. Zakona o
pravu na pristup informacijama.

Clanak 10. stavak 1. navedenog Zakona propisuje obvezu tijela javne vlasti da objave niz
dokumenata na internetskim stranicama na lako pretraziv nacin: zakone i ostale propise koji
se odnose na njihovo podrucje rada; opée akte i odluke koje donose, kojima se utjeCe na
interese korisnika, s razlozima za njihovo donoSenje; nacrte zakona i drugih propisa te opcih
akata koje donose, sukladno odredbama Clanka 11. Zakona; godiSnje planove, programe,
strategije, upute, izvjestaje o radu, financijska izvje$¢a i druge odgovaraju¢e dokumente koji
se odnose na podrucje rada tijela javne vlasti; podatke o izvoru financiranja, proracunu i
izvrSenju proracuna; informacije o dodijeljenim potporama, bespovratnim sredstvima ili
donacijama uklju€ujuéi popis korisnika i visinu iznosa; informacije o svom unutarnjem
ustrojstvu, s imenima cCelnika tijela i voditelja ustrojstvenih jedinica i njihovim podacima za
kontakt; zapisnike i zakljuCke sa sluzbenih sjednica tijela javne vlasti i sluzbene dokumente
usvojene na tim sjednicama, te informacije o radu formalnih radnih tijela iz njihove
nadleznosti; informacije o postupcima javne nabave i dokumentaciji za nadmetanje te
informacije o izvrSavanju ugovora; obavijesti o raspisanim natje€ajima te natjeCajnu
dokumentaciju; registre i baze podataka ili informacije o registrima i bazama podataka iz
njihove nadleznosti i nadinu pristupa; obavijesti o nadinu ostvarivanja prava na pristup
informacijama i ponovnoj uporabi informacija s podacima za kontakt sluzbenika za
informiranje; visinu naknade za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, prema
kriterijima iz Clanka 19. stavka 3. Zakona; naj¢eSce trazene informacije i ostale informacije
(vijesti, priop¢enja za javnost, podaci o drugim aktivnostima).

Ocjena transparentnosti rada predmetnih trgovalkih drusStava sastojala se od dvije
komponente — u kojoj mjeri je pojedino drustvo ispunilo svoju zakonsku obvezu te proaktivho
objavilo niz dokumenata i informacija na sluzbenogj internetskoj stranici te u kojoj mjeri je
pojedina internetska stranica orijentirana na korisnike, bilo putem informacija kojima se
korisnike obavjeStava o uslugama drustva, bilo stjecanjem dojma o opcoj lakoc¢i pristupa
njihovim internetskim stranicama. Naime, pracenju internetskih stranica pristupilo se s
aspekta korisnika javnih usluga koje predmetna trgovacka drustva pruzaju, s ciljiem lakSeg
uoCavanja problema s kojima se korisnici svakodnevno susre¢u kada traze informacije i
dokumente koji su odraz transparentnog, jasnog i zakonitog poslovanja.

Krajnji cilj istraZivanja bilo je stvaranje prikaza transparentnosti poslovanja predmetnih
drudtava komparacijom transparentnosti u trgovackim drustvima od strateSkog i posebnog
interesa za RH prema svakoj pojedinoj kategoriji informacija te komparacijom
transparentnosti prema ukupnoj ocjeni transparentnosti u poslovanju svakog predmetnog
trgovackog drusStva. Dakle, cilj je bio da rezultati istrazivanja daju odgovore na nekoliko
pitanja: u kojoj od predmetnih kategorija trgovacka drustva djeluju najtransparentnije, u kojoj
od navedenih kategorija postoji nezadovoljavajuéa ocjena transparentnosti, postoji li razlika u
transparentnosti izmedu trgovackih druStava od strateSkog ili od posebnog interesa za RH,
kakva je ukupna ocjena transparentnosti poslovanja trgovackih drustava u vedéinskom
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vlasniStvu drzave. Posebno je utvrdeno jesu li na Internet stranicama tih druStava dostupne
informacije o financijskom planu za 2013. ili 2014. godinu.

Provedba pracenja

Podaci o predmetnim trgovackim drustvima prikupljeni su neposrednim uvidom u sluzbene
internetske stranice svakog pojedinog drustva. Pradenje je provedeno u vremenskom
razdoblju od 15. ozujka do 15. travnja 2015. godine, uz sudjelovanje volontera - studenata.*

Prilikom pregleda informacija dostupnih javnosti na internetskim stranicama, orijentacija
istrazivanja transparentnosti trgovackih druStava bila je usmjerena na Sest kljucnih
kategorija®:

1. Propisi

Planiranje

Financijska transparentnost
Organizacija

Informacije o uslugama za korisnike

© o K 0 N

Opc¢a ocjena internetske stranice (orijentiranost na korisnike)

Za svaku kategoriju odredeno je nekoliko pokazatelja transparentnosti prikazanih u Tablici 2.

U prvoj kategoriji (Propisi) se na internetskim stranicama druStva istraZivalo postojanje
informacija o zakonima i ostalim propisima koji se odnose na njihovo podrucje rada (¢lanak
10., stavak 1., to¢ka 1. Zakona o pravu na pristup informacijama), opéim aktima i odlukama
koje donose, a kojima se utjeCe na interese korisnika (tocka 2.) te o nacrtima podzakonskih i
opcih akata koje predmetna druStva donose, sukladno odredbama clanka 11. Zakona o
pravu na pristup informacijama (,Objavljivanje dokumenata u svrhu savjetovanja s javno$éu®)
(toCka 3.). Maksimalan broj bodova koje je pojedino drustvo moglo ostvariti u ovoj kategoriji
je pet, s tim da se rezultat manji od tri boda smatra pokazateljem nezadovoljavajuée razine
transparentnosti.

U drugoj kategoriji (Planiranje), kao pokazatelji uzete su sljede¢e informacije: godisnji
planovi, strategije, izvjeStaji o radu (tocka 3.) te zapisnici i zaklju€ci sa sluzbenih sjednica
drustava i sluzbeni dokumenti usvojeni na tim sjednicama (tocka 8.). Ukupan broj bodova je
osam, ispod Cetiri je nezadovoljavajuce transparentno, a poviSe Sest zadovoljavajuce.

Treéa kategorija (Financijska transparentnost) takoder je imala Cetiri pokazatelja
transparentnosti: objavljeni podaci o izvoru financiranja, proraunu i izvrSenju prorauna
(tocka 5.), financijsko izvjeSce (tocka 4.), informacije o dodijeljenim potporama, bespovratnim
sredstvima ili donacijama, uklju€ujuéi popis korisnika i visinu iznosa (to¢ka 6.) te informacije

4 Prikupljanje podataka provele su studentice zavrSne godine specijalistickog stru¢nog studija javne
uprave Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu Amalija Boji¢, Darija Brni¢ i Tihana Zabek.

® Kao osnova koritena je, uz manje modifikacije, metodologija primijenjena u radu Musa, A., Bebi¢,
D., Burman, P: (2014) Transparency and openness in local governance in new democracies: a case
of Croatian cities', rad prezentiran na kongresu International Political Science Association, srpanj,
2014., Montreal, Kanada
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0 postupcima javne nabave i dokumentaciji za nadmetanje te informacijama o izvrSenju
ugovora (toc¢ka 9.). | tu je bilo moguce dodijeliti najviSe osam bodova.

Za Cetvrtu kategoriju (Organizacija) najvaznija su bila dva pokazatelja — jesu li druStva na
internetskim stranicama imala objavljene informacije o svom unutarnjem ustrojstvu, s
imenima ¢elnika tijela i voditelja ustrojstvenih jedinica i njihovim podacima za kontakt (to¢ka
7.) te informacije o radu formalnih radnih tijela iz njihove nadleznosti (to¢ka 8.). Maksimalan
broj bodova bio je tri.

U petoj kategoriji (Informacije o uslugama za korisnike) odredeno je ¢ak sedam pokazatelja
transparentnosti: objavljene obavijesti o raspisanim natjecajima te natje€ajna dokumentacija
(tocka 10.), objavljeni registri i baze podataka ili informacije o istima iz njihove nadleznosti te
nacinu pristupa (toCka 11.), objavljene obavijesti o nacinu ostvarivanja prava na pristup
informacijama i ponovnoj uporabi informacija s podacima za kontakt sluzbenika za
informiranje (toCka 12.), objavljena visina naknade za pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija, prema kriterijima Povjerenika za informiranje (tocka 13.), objavljene
najéesce trazene informacije (to¢ka 14.), ostale informacije (toc¢ka 15.) te podaci o javnim
uslugama.® Maksimalan broj bodova je 12, ispod $est je nezadovoljavajuée transparentno, a
od Sest do devet zadovoljavajuce

U posljednjoj, Sestoj kategoriji (Op¢a ocjena internetske stranice) analiziran je opéi dojam
internetskih stranica s obzirom na kriterij orijentiranosti na korisnike. Osam je pokazatelja:
dostupni formati pojedinih dokumenata, lako¢a pristupa, odnosno dostupnost internetskoj
stranici, vazni linkovi, dostupnost stranice na stranom jeziku, postojanje i ucinkovitost
trazilice, kontakt obrasci, opcCi estetski izgled stranice te povezanost s drustvenim mrezama.
Ukupan broj bodova u posljednjoj kategoriji je Cetiri.

Temeljem ostvarenih bodova tijelu javne vlasti dodijeljena je ukupna ocjena transparentnosti:

- Ne zadovoljava — 1-19 bodova
- Zadovoljava — 20-29 bodova
- Visoka razina transparentnosti — 30-40 bodova

® Obveza objavljivanja informacija o javnim uslugama nije bila propisana ZPPI, ali je bila predvidena u
nacrtu Izmjena i dopuna ZPPI te su iz tog razloga uvrstene u kriterije praéenja.
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Tablica 2: Indikatori i bodovanje prema kategorijama transparentnosti

informacije o registrima i
bazama podataka iz njihove
nadleznosti i nacinu pristupa

1 — podatak o postojanju baze ili registra te
podatak o nacinu pristupa

2 — aplikacija za pristup podacima

3 — objavljena baza (sirovi podaci, npr. excel,

cvs ili drugi otvoreni formati)

POKAZATELJ ;
KATEGORIJA TRANSPARENTNOSTI NACIN BODOVANJA UKUPNO
(objavljene informacije)
1. zakoni i ostali propisi koji se 0 — bez informacija
odnose na njihovo podrucje 1 — samo zakoni
rada 2 — drugi propisi + zakoni
1. PROPISI 2. opéi aki i odluke kojima se 0 — bez informacija 5
utje€e na interes korisnika - S G
: 2 — odluke + op¢i akti
3. nacrti podzakonskih i opéih 0 — bez informacija
akata 1—-do 2 nacrta
0 — bez informacija
1. godisniji planovi 1 — samo zadnja godina
2 — viSe od 3 godine
0 — bez informacija
2. strategije 1 — samo zadnja godina
2 — viSe od 3 godine
0 — bez informacija
2. PLANIRANJE 3. izvjestaiji o radu 1 — samo zadnja godina 8
2 — viSe od 3 godine
4. zapisnici i zaklju€ci sa
sluzbenih sjednica tijela javne 0 — bez informacija
vlasti i sluzbena 1 — dostupni zapisnici ili zakljucci
dokumentacija usvojene na 2 — dostupne i odluke i dokumentacija
tim sjednicama
1. podaci o izvoru financiranja = laz e
" proradunu i izviSenju U = [PFEEE)
p M ! 2 — proracun, izvor financiranja, izvrSenje
proracuna N
proracuna
0 — bez informacija
" o, 1 — jedno financijsko izvje$ée — za zadnju
2. financijska izvjes¢a .
godinu
2 — viSe od 3 godine
3. informacije o dodijeljenim
3. FINANCIJSKA potporama, bespovratnim 0 — bez informacija
TRANSPARENTNOST sredstvima i donacijama, 1 — informacija o potporama 8
uklju€ujuci popis korisnika i 2 — informacije + popis korisnika i visinu iznosa
visinu iznosa
4. informacije o postupcima 0 — bez informacija
javne nabave i dokumentaciji 1 — informacija o postupcima javne nabave
za nadmetanije te informacije o | 2 — informacije, dokumentacija o nadmetanju i
izvrSavanju ugovora izvrSavanju ugovora
) . . 0 — bez informacija
1. informacije o unutarnjem : - .
) . e 1 — dostupna informacija o unutarnjem
ustrojstvu s imenima celnika i . . A
L ) ustrojstvu s imenima ¢elnika
voditelja te kontaktima 2 dostupni i kontaki
4. ORGANIZACIJA mccc Do 3
2. informacije o radu formalnih . "
radnih tijela iz njihove Ul e EE
. . 1 — informacija dostupna
nadleznosti
N N 0 — bez informacija
1. obavijesti o raspisanim . - C
e e 1 — samo informacija o natjecaju
natjeCajima i natje€ajna " - . I
- 2 — informacija o natje€aju + natjecajna
dokumentacija dokumentacija
5. INFORMACIJE O 0 bez inf =
USLUGAMA ZA BRI P — bez informacija 12
KORISNIKE . registri i baze podataka ili
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3. obavijest o nacinu
ostvarivanja prava na pristup
informacijama i ponovnoj
uporabi te podaci za kontakt
sluzbenika za informiranje

0 — bez informacija
1 — obavijest o pravu na pristup i ponovnu
uporabu
2 — obavijest i kontakt

4. visina naknade za pristup
informacijama i ponovnu
uporabu informacija

0 — bez informacija
1 — visina naknade (kriteriji)

5. najcesSce trazene
informacije

0 — bez informacija
1 —link o najéesce trazenim informacijama

6. ostale informacije

0 — bez informacija
1 — dostupne informacije/vijesti/priopéenja za
medije/zanimljivosti

7. podaci o javnim uslugama

0 — bez informacija
1 — informacija o nacinu ostvarivanja usluga
2 — online obrasci ili aplikacije za ostvarivanje

usluga
1. dostupni formati
dokumenata (pdf, word, excel 0.5
itd.)
2. laka dostupnost
A . 0.5
(pristupacnost)
6. OPCA OCJENA 3. vazni linkovi 0.5
INTERNETSKE 4. stranica na stranom jeziku 0.5
STRANICE (engleski) . 4
(ORIJENTIRANOST 5 trazili 0.5
NA KORISNIKE) - traztiica :
6. kontakt obrasci (za slanje 0.5
upita i sl.) i
7. opéi estetski izgled stranice 0.5
8. drustvene mreze (facebook, 0.5
twitter) )
UKUPAN BROJ BODOVA 40
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DIO Il. REZULTATI PRACENJA

4. Transparentnost trgovackih drustava od strateSkog interesa (21)

Rezultati praéenja pokazali su da postoji visoka razina odstupanja s obzirom na kategorije
dokumenata koje se mora uciniti javno dostupnima na internetskim stranicama trgovackih
drudtava od strateSkog interesa za RH, sukladno to¢kama ¢lanka 10. stavka 1. ZPPI. U
nastavku slijedi kratak pregled stanja po kategorijama transparentnosti za 21 predmetno
trgovacko drustvo.

1. PROPISI: U ovoj kategoriji, od moguéih pet bodova, osam trgovackih drustava (HZ
Infrastruktura, Agencija Alan, Agencija za komercijalnu djelatnost, Hrvatska lutrija, Autocesta
Rijeka-Zagreb, Bina-Istra, Hrvatske ceste, Pomorski centar za elektroniku) osvaijilo je izmedu
jednog i tri boda, Sto znaci da su na samoj margini ovog segmenta transparentnosti. Ujedno,
rezultati su pokazali da na internetskim stranicama sedam trgovackih drustava (Autocesta
Zagreb-Macelj, Hrvatska kontrola zraéne plovidbe, HZ Putnicki prijevoz, Janaf, Odasilja&i i
veze, Plinacro, Podzemno skladiste plina) nije dostupna nijedna vrsta trazenih informacija iz
kategorije propisa, dok je s druge strane transparentnost u toj kategoriji na najviSem stupnju
kod Sest predmetnih drustava (Hrvatske autoceste, Hrvatske Sume, Hrvatski operator trzista
energije, Plovput, Hrvatska elektroprivreda, Sredisnje klirindko depozitarno drustvo).

2. PLANIRANJE: Analizom je utvrdeno da kod Sest drustava nije dostupna nijedna vrsta
trazenih informacija koje se odnose na planiranje (Agencija Alan, Autocesta Zagreb-Macel;,
Hrvatska kontrola zragne plovidbe, Hrvatska lutrija, HZ Putnicki prijevoz, Podzemno skladiste
plina), odnosno, da ukupno 17 druStava nije dobilo zadovoljavaju¢u ocjenu transparentnosti
u kategoriji planiranja, Sto znaci da svega cetiri drustva imaju odgovaraju¢u razinu
transparentnosti (Hrvatske autoceste, SrediSnje klirinsko depozitarno drustvo, Hrvatske
ceste, Pomorski centar za elektroniku). Medutim, nijednom strateSkom trgovackom drustvu
nije dodijeljeno maksimalnih osam bodova u ovoj kategoriji, koja bi ukazala na visoku razinu
transparentnosti.

3. FINANCIJSKA TRANSPARENTNOST: Unutar ove kategorije, s obzirom na dostupnost
traZenih informacija, kod dva trgovacka druStva nije dostupna nijedna vrsta traZenih
informacija koja bi ukazivala na financijsku transparentnost (Autocesta Zagreb-Macelj, Bina-
Istra); na srednjoj razini transparentnosti nalazi se Sest drusStava s po Cetiri boda (Hrvatska
kontrola zragne plovidbe, Hrvatska lutrija, Hrvatske autoceste, HZ Infrastruktura, HZ Putnicki
prijevoz, Plinacro) i tri s po pet bodova (Agencija Alan, Hrvatske Sume, Odasiljaci i veze), dok
je najvisa razina financijske transparentnosti prisutna kod pet strateskih drustava (Agencija
za komercijalnu djelatnost, Hrvatska elektroprivreda, Pomorski centar za elektroniku,
SrediSnje klirindko depozitarno drustvo, Hrvatske ceste). UoCeno je da se samo sedam
strateSkih drustava nalazi ispod zadovoljavajuce razine financijske transparentnosti, kao i da
nijednom drustvu u ovoj kategoriji nije dodijeljeno maksimalnih osam bodova.

4. ORGANIZACIJA: IzvrSenim uvidom u internetske stranice, utvrdeno je da kod dva
strateSka druStva (Hrvatska lutrija, SrediSnje klirinsko depozitarno drustvo) nisu dostupne
informacije koje su trazene u kategoriji organizacije. Kod devet drustava nije prisutna
zadovoljavaju¢a razina transparentnosti glede informacija koje se odnose na unutarnje
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ustrojstvo i rad formalnih radnih tijela iz njihove nadleznosti, $to znaci da je zadovoljavaju¢a
razina transparentnosti prisutna kod deset drustava (Agencija Alan, Agencija za komercijalnu
djelatnost, Autocesta Rijeka-Zagreb, Autocesta Zagreb-Macelj, Hrvatska elektroprivreda,
Hrvatske autoceste, Hrvatske ceste, Hrvatske Sume, Janaf, Plinacro), a nijednom drustvu
nisu dodijeljena maksimalna tri boda.

5. INFORMACIJE O USLUGAMA ZA KORISNIKE: Analizom je utvrdeno da ovoj kategoriji
sva drustva imaju barem dvije vrste trazenih informacija, odnosno da se njih 15 nalazi ispod
zadovoljavaju¢e razine transparentnosti (manje od 3est bodova), pri ¢emu nijednom od
drudtava koja i prelaze Sest bodova (Autocesta Rijeka-Zagreb, Bina-Istra, Plovput, Pomorski
centar za elektroniku, HZ Putnicki prijevoz, Hrvatske autoceste), nije dodijeljeno maksimalnih
12 bodova.

6. OPCA OCJENA INTERNETSKE STRANICE: Od ukupno 21 strateSkog trgovackog
drudtva, svima je, izuzev jednog (Hrvatska lutrija), dodijeljeno vide od jednog boda. Tocnije,
dok se deset trgovackih drustava nalazi ispod zadovoljavajuée razine transparentnosti,
preostalih deset imaju prisutnu zadovoljavajuéu razinu transparentnosti (Autocesta Rijeka-
Zagreb, Hrvatska kontrola zraCne plovidbe, Hrvatske autoceste, Hrvatske ceste, Plovput i
Podzemno skladiste plina s po tri boda, Hrvatske Sume, Hrvatski operator trziSta energije i
Plinacro s po 3,5 boda te HZ Putnicki prijevoz s maksimalna &etiri boda).

Provjerena je i dostupnost informacija o financijskom planu za 2013. i 2014. godinu,
medutim, nijedno od predmetnih strateskih trgovackih drustava u vecinskom vlasnistvu RH
na svojim sluzbenim internetskim stranicama nije sadrzavalo takve informacije.

Nakon bodovanja svake kategorije, zbrojem svih dobivenih bodova za svako trgovacko
drustvo dobivena je njegova ukupna ocjena transparentnosti. lako su neka drustva od
strateSkog interesa pokazala zadovoljavajucu ili &ak visoku razinu transparentnosti u
pojedinim kategorijama, cjelokupna slika transparentnosti djelovanja predmetnih druStava
daleko je od zadovoljavaju¢e razine. Od ukupno 21 trgovackog druStva od strateSkog
interesa, ¢ak 16 ih nema zadovoljavajuéu razinu transparentnosti svog poslovanja, odnosno,
ukupna ocjena transparentnosti je ispod 20, od mogucih 40 bodova. StrateSko drustvo u
kojem je prisutna najniZza razina transparentnosti u odnosu na ostala predmetna drustva je
Autocesta Zagreb-Macelj, Cija ukupna ocjena transparentnosti iznosi svega osam bodova,
dok je pak najviSa razina transparentnosti prisutna u djelovanju Hrvatskih autocesta, €ija je
ukupna ocjena 28 bodova.

U Tablici 3. prikazane su ukupne ocjene transparentnosti trgovackih drustava od strateSkog
interesa, poredane od najviSe dobivene ocjene prema najnizoj dobivenoj ocjeni
transparentnosti.
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Tablica 3: Transparentnost trgovackih drustava od strateSkog interesa

TRGOVACKA DRUSTVA OD STRATESKOG UKUPNA OCJENA
INTERESA ZA RH TRANSPARENTNOSTI
Hrvatske autoceste d.o.o. 28
SrediSnje klirinsko depozitarno drustvo d.d. 24,5
Hrvatska elektroprivreda d.d. 22,5
Hrvatske Sume d.o.o. 21,5
Pomorski centar za elektroniku d.o.o. 20
Autocesta Rijeka-Zagreb d.d. 19
Hrvatske ceste d.o.o. 19
HZ Putni¢ki prijevoz d.o.o. 18
Plovput d.o.o. 18
Plinacro d.o.o. 17,5
Hrvatski operator trZiSta energije d.o.o. 16,5
Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o. 15,5
Agencija Alan d.o.o. 15
Odasiljaci i veze d.o.o. 14,5
Bina-Istra d.d. 14
HZ Infrastruktura d.o.o. 14
Hrvatska Lutrija d.o.o. 12
Podzemno skladiSte plina d.o.o. 12
Hrvatska kontrola zrane plovidbe d.o.o. 11
Janaf d.d. 9,5
Autocesta Zagreb-Macelj d.o.o. 8
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5. Transparentnost trgovackih drustava od posebnog interesa (22)

Kako su rezultati ukazali da kod trgovackih druStava od strateSkog interesa postoji
nesrazmjer s obzirom na razinu proaktivne objave informacija propisanu ZPPI i onoga sto je
zaista javno dostupno na njihovim stranicama, tako su rezultati pracenja trgovackih drustava
od posebnog interesa pokazali vrlo slicnu situaciju u odnosu na promatrane kategorije
informacija na njihovim sluzbenim internetskim stranicama. U nastavku slijedi kratak pregled
stanja po kategorijama transparentnosti za 22 predmetna trgovacka drustva.

1. PROPISI: Rezultati praéenja pokazali su da od 22 predmetna drustva, na stranicama
jednog (Zra€na luka Rijeka) nije dostupna nijedna vrsta trazenih informacija iz ove kategorije.
Nadalje, njih deset nije dobilo zadovoljavajucu ocjenu transparentnosti, dok preostalih 11 jest
(Brijuni rivijera, Brodarski institut, HP-Hrvatska posta, Hrvatska poStanska banka, Imunoloski
zavod, Zraéna luka Split i Zraéna luka Zadar s po tri boda, HZ Cargo i Luka Rijeka s po &etiri
te ACI i Narodne novine s po maksimalnih pet bodova).

2. PLANIRANJE: U ovoj kategoriji analizom je utvrdeno da kod Cetiri predmetna trgovacka
drudtva (Hrvatska brodogradnja-Jadranbrod, Zra¢na luka Rijeka, Zra¢na luka Split, Zracna
luka Zadar) nije dostupna nijedna vrsta trazenih informacija. Ukupno ¢ak 18 drustava nema
zadovoljavajucu ocjenu transparentnosti u kategoriji planiranja, $to znadi da je
zadovoljavajuéa razina transparentnosti u ovoj kategoriji prisutna u poslovanju svega Cetiri
trgovacka drustva (Club Adriatic, HP-Hrvatska posta, Luka Rijeka, Zracna luka Zagreb), s tim
da nijednom nije dodijeljeno maksimalnih osam bodova u ovoj kategoriji, odnosno nijednom
drustvu u ovoj kategoriji nije dodijeljeno viSe od Cetiri boda.

3. FINANCIJSKA TRANSPARENTNOST: Nakon izvrSenog uvida, utvrdeno je da 12
trgovackih druStava od posebnog interesa ima prisutnu zadovoljavajuéu razinu financijske
transparentnosti u svom poslovanju, dok ih se deset nalazi ispod zadovoljavajuce razine.
Najvise bodova, sedam i osam, osvojilo je pet drustava (APIS Tl, Luka Rijeka, Zrakoplovno-
tehni¢ki centar, HP-Hrvatska posta i Club Adriatic), dok su najloSije rezultate pokazali
Brodarski institut, Zra¢na luka Rijeka, Croatia banka, Hrvatska brodogradnja-Jadranbrod i dr.

4. ORGANIZACIJA: Pracenje je pokazalo da se devet trgovackih druStava nalazi ispod
zadovoljavajuce razine transparentnosti u segmentu organizacije, stoga im je dodijeljen po
jedan bod (ACI, APIS IT, Brijuni rivijera, Croatia Airlines, Croatia banka, HP-Hrvatska posta,
Hrvatska postanska banka, Zra¢na luka Pula, Zracna luka Rijeka). S druge strane, njih devet
dobilo je po dva boda, a samo njih Cetiri maksimalna tri boda (Brodarski institut, Luka Rijeka,
Narodne novine, Zra¢na luka Zagreb).

5. INFORMACIJE O USLUGAMA ZA KORISNIKE: Analizom je utvrdeno da ovoj kategoriji
sva drustva imaju barem dvije vrste traZenih informacija, odnosno da se njih devet nalazi
ispod zadovoljavajuée razine transparentnosti (manje od Sest bodova), dok se u sredini
nalazi osam trgovackih druStava od posebnog interesa sa Sest i sedam bodova bodova.
Zadovoljavaju¢u razinu transparentnosti u ovoj kategoriji pokazala su tri drustva (HP-
Hrvatska posta, Zracna luka Osijek i Brodarski institut),

6. OPCA OCJENA INTERNETSKE STRANICE: U posljednjoj kategoriji svim predmetnim
drudtvima dodijelieno je vise od jednog boda, pri ¢emu se njih pet naslo ispod
zadovoljavajuée razine transparentnosti (Zrakoplovno-tehnicki centar, Zracna luka Rijeka,
Brijuni rivijera, Croatia Airlines, Zracna luka Split), njih 11 smjestilo se u sredinu, a najvise
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bodova, odnosno najviSu razinu transparentnosti u orijentaciji na korisnike ostvarilo je u Sest
trgovackih drustava od posebnog interesa (ACI, APIS IT, HP-Hrvatska posta, Hrvatska
postanska banka, Zra¢na luka Osijek, Zracna luka Zagreb).

Provjerena je i dostupnost informacija o financijskom planu za 2013. i 2014. godinu,
medutim, nijedno od predmetnih trgovackih drustava od posebnog interesa, u kojima
Republika Hrvatska ima vecinski udio, na svojim sluZbenim internetskim stranicama nije
sadrzavalo takve informacije.

Nakon bodovanja svake kategorije, pri ¢emu je ocijenjena transparentnost u pojedinim
segmentima poslovanja predmetnih drustava, zbrojem svih dobivenih bodova za svako
pojedino trgovacko drustvo dobivena je njegova ukupna ocjena transparentnosti. lako su
pojedina drudtva od posebnog interesa pokazala zadovoljavaju¢u ili ¢ak visoku razinu
transparentnosti u pojedinim kategorijama, cjelokupna slika transparentnosti djelovanja
predmetnih drustava daleko je od zadovoljavajuée razine. Od ukupno 22 trgovacka drustva
od posebnog interesa, €ak devet nema zadovoljavajuéu razinu transparentnosti svog
poslovanja, odnosno, ukupna ocjena transparentnosti njihova poslovanja je ispod 20 bodova,
od mogucih 40. Trgovacko drustvo od posebnog interesa u kojem je prisutna najniza razina
transparentnosti u odnosu na ostala predmetna drustva je ZraCna luka Rijeka, Cija ukupna
ocjena iznosi svega 11 bodova. NajviSa razina transparentnosti prisutna je u poslovanju HP-
Hrvatske poste, &ija je ukupna ocjena transparentnosti 29 bodova.

U Tablici 4. prikazane su ukupne ocjene transparentnosti trgovackih drustava od posebnog
interesa, poredane od najvise prema najniZzoj dobivenoj ocjeni transparentnosti.
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Tablica 4: Transparentnost trgovackih drustava od posebnog interesa

TRGOVACKA DRUSTVA OD POSEBNOG UKUPNA OCJENA
INTERESA ZA RH TRANSPARENTNOSTI
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6. Usporedba transparentnosti trgovackih drustava od strateSkog i posebnog
interesa prema kategorijama

Nakon pojedinaéne analize transparentnosti u djelovanju trgovackih drustava od strateSkog i
posebnog interesa u svakoj kategoriji te dodjeljivanja ukupne ocjene transparentnosti
svakom drudtvu, napravljena je medusobna usporedba te dvije vrste drustava, ,strateskih® i
»,posebnih®. Kompariralo ih se prema svakoj od Sest kategorija unutar kojih se istrazivala
transparentnost njihova poslovanja te naposljetku prema ukupnoj ocjeni transparentnosti.

Analiza je pokazala da u kategoriji propisa zadovoljavajuc¢a transparentnost nije prisutna kod
52% stratedkih i 45% trgovackih druStava od posebnog interesa. Zadovoljavaju¢a razina
postignuta je kod 38% strateskih drustava i 46% trgovackih drustava od posebnog interesa,
dok je visoka razina transparentnosti prisutna u poslovanju 10% strateskih i 9% trgovackih
drudtava od posebnog interesa. Dakle, od ukupno 43 predmetna trgovacka drustva, njih 49%
nalazi se ispod granice zadovoljavajuée razine transparentnosti, 42% ih se smjestilo u
sredini, a samo 9% pokazuje visoku razinu transparentnosti svog poslovanja u kategoriji
propisa. Primjetno je da se vecina trgovackih drustava u ovoj kategoriji nalazi na samoj
granici zadovoljavajuce razine transparentnosti, pri ¢emu je transparentnost poslovanja
trgovackih drustava od strateskog i posebnog interesa na gotovo jednakoj razini.

U kategoriji planiranja utvrdeno je da zadovoljavajuéa transparentnost nije prisutna kod 81%
strateskih trgovackih drustava i 82% trgovackih drustava od posebnog interesa.
Zadovoljavaju¢a razina u ovoj kategoriji postignuta je pak kod 19% strateskih i 18%
trgovackih drustava od posebnog interesa. Visoka razina nije prisutna ni kod trgovackih
drustava od strateSkog, niti u onima od posebnog interesa. Od ukupno 43 drustva, ¢ak 81%
njih nalazi se ispod granice zadovoljavajuée razine transparentnosti u svom poslovanju, dok
samo 19% ima zastupljenu zadovoljavajuéu razinu transparentnosti u ovoj kategoriji, a
nijedno nije ostvarilo maksimalnu transparentnost. UoCeno je da se vecéina trgovackih
drudtava u ovoj kategoriji nalazi daleko ispod zadovoljavajuée razine transparentnosti, pri
¢emu je transparentnost poslovanja trgovackih drusStava od strateSkog i posebnog interesa
na gotovo jednakoj razini.

U kategoriji financijske transparentnosti pra¢enje je pokazalo da zadovoljavajuéa
transparentnost nije prisutna kod 33% stratedkih i 41% trgovackih drustava od posebnog
interesa. Zadovoljavaju¢u razinu postiglo je 67% strateSkih i 36% druStava od posebnog
interesa. Visoka razina transparentnosti prisutna je u poslovanju svega 23% trgovackih
drustava od posebnog interesa u ovoj kategoriji. Dakle, od ukupno 43 analizirana drustva,
njih 37% nalazi se ispod granice zadovoljavaju¢e razine transparentnosti, 51% ih se
smijestilo u sredinu, dok je visoka razina financijske transparentnosti prisutna kod svega 12%
predmetnih trgovackih drustava. | ovdje je primjetno je da se transparentnost poslovanja
trgovackih druStava od strateSkog i posebnog interesa nalazi na gotovo jednakoj razini.

U kategoriji organizacije rezultati su pokazali da zadovoljavaju¢a transparentnost nije
prisutna kod 52% strateSkih i 41% trgovackih druStava od posebnog interesa, a
zadovoljavaju¢a razina postignuta je kod 48% strateSkih i 41% ,posebnih® trgovackih
drudtava. Visoka razina transparentnosti prisutna je u poslovanju 18% trgovackih drustava
od posebnog interesa u ovoj kategoriji. Od ukupno 43 drustva, njih 46% njih nalazi se ispod
granice zadovoljavajuée razine transparentnosti, 45% ostvarilo je zadovoljavajuéu razinu
transparentnosti u ovoj kategoriji, dok je visoka razina financijske transparentnosti prisutna
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kod svega 9% drustava. Primjetno je da vecina trgovackih drustava u ovoj kategoriji ima
zastuplienu nezadovoljavajuéu razinu transparentnosti, pri emu je transparentnost
djelovanja trgovackih drustava od posebnog interesa na vidoj razini od transparentnosti
poslovanja trgovackih drustava od strateSkog interesa.

U kategoriji dostupnosti informacija o uslugama za Kkorisnike utvrdeno je da zadovoljavajuca
transparentnost nije prisutna kod ¢ak 71% strateskih i 41% trgovackih drustava od posebnog
interesa. Zadovoljavaju¢a razina transparentnosti poslovanja u ovoj kategoriji postignuta je
kod 29% strateSkih i 59% trgovackih drustva od posebnog interesa, dok visoka razina nije
zastupljena u poslovanju nijednog trgovackog drustva u ovoj kategoriji. Od ukupno 43
drustva, njih 59% nalazi se ispod granice zadovoljavajuce razine transparentnosti,a njih 44%
ima zastupljenu zadovoljavaju¢u razinu. Uo¢eno je da vecina trgovackih drustava u ovoj
kategoriji ostvaruje nezadovoljavaju¢u razinu transparentnosti, pri ¢emu je transparentnost
djelovanja trgovackih drustava od posebnog interesa na nesto viSoj razini od
transparentnosti djelovanja trgovackih drudtava od strateSkog interesa.

U poslijednjoj kategoriji ocjene internetske stranice predmetnih drustava, odnosno orijentaciji
na korisnike, zadovoljavajuca transparentnost nije prisutna kod 52% strateskih i 23%
trgovackih drustava od posebnog interesa, a prisutna je kod 43% strateskih i 50% trgovackih
drustva od posebnog interesa. Visoku razinu transparentnosti ostvarilo je 5% strateskih i
27% trgovackih drustava od posebnog interesa. Stoga, od ukupno 43 drustva, njih 37%
naslo se ispod granice zadovoljavajuée razine transparentnosti, njih 47% ima zastupljenu
zadovoljavajuéu razinu transparentnosti u ovoj kategoriji, dok je visoka razina
transparentnosti prisutna kod svega 16% drustava. Utvrdeno je da je vecina trgovackih
druStava u ovoj kategoriji ostvarila zadovoljavajuéu razinu transparentnosti, pri ¢emu je
transparentnost poslovanja trgovackih drustava od posebnog interesa na viSoj razini od
transparentnosti poslovanja trgovackih drustava od strateSkog interesa. U ovoj kategoriji
prisutna je visoka razina transparentnosti u ve¢em broju drustava, nego u preostalim
kategorijama.

Pregledom ukupnih ocjena transparentnosti svih predmetnih drustava primjetno je da od
ukupno 21 trgovackog drustva od strateSkog interesa, ¢ak 16 drustava ili njih 76% ne
ostvaruje zadovoljavajucu ukupnu ocjenu transparentnosti. S druge strane, od ukupno 22
trgovacka drustva od posebnog interesa, njih 9 ili 41% nema zadovoljavaju¢u ukupnu ocjenu
transparentnosti svog poslovanja. Drugim rijeima, nezadovoljavaju¢éa razina
transparentnosti prisutna je kod ¢ak 38 od ukupno 43 trgovacka drustva koja €ine predmet
ove analize, odnosno 88%, Sto predstavlja zabrinjavajuéi podatak. U preostalih pet drustava
(12%) prisutna je zadovoljavaju¢a ukupna ocjena transparentnosti u njihovom poslovanju.
NajviSa razina transparentnosti kod trgovackih drustava od strateSkog interesa prisutna je
kod Hrvatskih autocesta, €ija ukupna ocjena iznosi 28 bodova, dok je pak najviSa razina
transparentnosti kod trgovackih drustava od posebnog interesa prisutna kod HP-Hrvatske
poste, Cija je ukupna ocjena 29 bodova.
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Tablica 5: Transparentnost trgovackih drustava prema kategorijama i ukupnoj ocjeni

©
= VISOKA RAZINA
()
g NE ZADOVOLJAVA ZADOVOLJAVA TRANSPARENTNOSTI
KATEGORIJA
©
;-3 strateSko posebnog strateSkog posebnog | stratesSkog posebnog
2 | ginteresa interesa interesa interesa interesa interesa
o
Propisi 52% 45% 38% 46% 10% 9%
Planiranje i a o o o o o
izvjeStavanje o radu 81% 82% 19% 18% 0% 0%
Financijska
transparentnost 33% 41% 67% 36% 0% 23%
Organizacija 52% 41% 48% 41% 0% 18%
Informacije o
uslugama za 71% 41% 29% 59% 0% 0%
korisnike
Ocjena internetske 20 530 439 o 0 279
stranice 52% 3% 3% 50% 5% 7%
Swm
S5 VISOKA RAZINA
KATEGORIJA 3 .g NE ZADOVOLJAVA ZADOVOLJAVA TRANSPARENTNOSTI
=)
Propisi 49% 42% 9%
Planiranje i
izvjeStavanje o radu ek 197 0%
Financijska
transparentnost ST aile 12%
Organizacija 46% 45% 9%
Informacije o
uslugama za 56% 44% 0%
korisnike
Ocjena internetske 0 o 0
stranice 37% 47% 16%
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7. Analiza predmeta po Zalbama i predstavkama

Od 2011. godine do trenutka obrade rezultata praéenja, pred neovisnim tijelom za zastitu
prava na pristup informacijama (od 2011. do listopada 2013. pred Agencijom za za$titu
osobnih podataka te nakon listopada 2013. pred Povjerenikom za informiranje) vodila su se
ukupno 73 zalbena postupka u kojima su se kao tijela javne vlasti od kojih su korisnici trazili
ostvarenje prava na pristup informacijama pojavila predmetna trgovacka drustva. Od
navedenog broja, u trenutku izrade analize jos je 21 predmet bio u radu. Takoder, provedeno
je 6 postupaka nadzora po predstavkama, od kojih je pet zavrSeno.

Tablica 6: Predmeti u odnosu na postupanje trgovackih drustava

ZavrSeni predmeti Predmeti u radu Ukupno
Zalbe 52 21 73
Predstavke 5 1 6

Slika 1: Ukupan broj zalbenih predmeta

u ZAVRSENO
= U RADU

Od 52 zavrSena zalbena predmeta, njih 27 (51,92%) vodilo se povodom tzv. Sutnje uprave,
odnosno nerjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama od strane trgovackih drustava kao
tijela javne vlasti u zakonskom roku od 15 dana. 20 predmeta vodilo se povodom Zalbi na
prvostupanjska rjeSenja, a njih pet povodom izjavljenih predstavki gradana.

U zavrSenim postupcima zbog Sutnje uprave, u 15 predmeta obustavljen je postupak, sto
znadi da su tijela javne vlasti u meduvremenu rijeSila zahtjev za pristup informacijama, dok je
u osam predmeta postupanje tijela moralo biti potaknuto donoSenjem zakljucka kojim je
nalozeno da rijeSe zahtjev za pristup informacijama. U &etiri predmeta Zalbe su odbacene.
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Slika 2: Rjesavanije Sutnje uprave

= ODBACIVANJE
B ZAKLJUCAK
@ OBUSTAVA

U zavrSenim postupcima po redovnim Zalbama, odnosno Zalbama na prvostupanjska
rieSenja, u jednom predmetu prvostupanjsko tijelo je samo promijenilo odluku po zaprimljenoj
Zalbi, a u jednom predmetu je Zalba odbacena. Nadalje, u Cetiri predmeta je prvostupanjsko
rieSenje ponisteno i predmet vraéen na ponovni postupak. U dva slu€aja prvostupanjsko
rieSenje je ponisteno i korisniku je omogucen slobodan pristup informacijama koje je
zahtjevom zatraZio. U najveéem broju predmeta, njih ¢ak deset, Zalbe su odbijene kao
neosnovane.

Slika 3: RjeSavanje u redovnim Zalbama

m ODBACIVANJE

= OBIJANJE

mPONISTENO |
OMOGUCENO

EPONISTENO | VRACENO
NA PONOVNI POSTUPAK

ETIJELO PROMIJENILO
ODLUKU

Kao stranka u postupku sudjelovalo je 17 trgovackih druStava u vecinskom vlasnistvu
Republike Hrvatske i to: Petrokemija, Narodne novine, APIS IT, Zra¢na luka Zagreb, Zracna
luka Split, Jadrolinija Rijeka, Hrvatske Sume, Hrvatska elektroprivreda, Podzemno skladiste
plina, Bina-Istra, HZ Putni¢ki prijevoz, Hrvatska kontrola zraéne plovidbe, Odasiljadi i veze,
HZ Infrastruktura, Autocesta Zagreb-Macelj, Hrvatske autoceste i Hrvatske Ceste.

NajviSe zalbenih predmeta, njih ¢ak 32, vodilo se protiv trgovackog drustva Hrvatska
elektroprivreda d.d., zatim devet protiv trgovackog drustva Hrvatske ceste d.o.o., a ostala
drustva bila su stranke u manjem broju predmeta.
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Slika 4: Broj zalbi prema trgovackim drustvima
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Sto se tige udjela u zalbama prema podnositeljima, u 42 predmeta Zalitelji su bili gradani, u
deset predmeta pravne osobe, isto tako i udruge te u osam novinari.

Slika 5: Udio u zalbama prema podnositeljima
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U nastavku donosimo kratki pregled predmeta u kojima su korisnici prava na pristup
informacijama izjavili zalbu na trgovacka drustava u vecinskom drzavnom vlasnistvu.

o Ugovor o pruzanju usluga ¢uvanja imovine, zajedno sa aneksima tog ugovora

Korisnik prava na pristup informacijama je od HZ Putni¢kog prijevoza zatraZio dobivanje
ugovora o pruzanju usluga éuvanja imovine, zajedno sa aneksima tog ugovora. HZ Putnicki
prijevoz d.o.o. je odbio zahtjev korisnika s obrazlozenjem da informacija predstavlja poslovnu
tajnu sukladno Pravilniku o poslovnoj tajni HZ Putni¢kog prijevoza d.0.0. Neovisno tijelo je u
drugostupanjskom postupku utvrdilo kako zatraZzena informacija ne moZe predstavljati
poslovnu tajnu, stoga je ponistila prvostupanjsko rjeSenje i nalozila tijelu javne vlasti da
omoguci korisniku pristup informacijama.

o Dokumentacija kandidata izabranih za slobodna radna mjesta samostalnog inZenjera
elektrotehnike

Korisnik prava na informaciju je zahtjevom za pristup informacijama zatrazio od trgovackog
drustva Hrvatska elektroprivreda d.d. da mu se dostavi preslika dokumentacije kandidata koji
su izabrani za slobodna radna mjesta samostalnog inZenjera elektrotehnike, kao i rjeSenje ili
drugi akt o izboru istih. Trgovacko drustvo Hrvatska elektroprivreda d.d je rjeSenjem od 20.
svibnja 2013. godine odbilo zahtjev korisnika prava na informaciju jer zatrazena informacija
sadrzi osobne podatke.

RjeSenjem Neovisnog tijela korisniku prava na informaciju odobren je djelomi€an pristup
informacijama. U Zalbenom postupku je utvrdeno da dostavljena dokumentacija koje se
odnosi na zatraZzene informacije sadrzi osobne podatke izabranih kandidata, kao i potpisnika
pojedinih isprava koje su izabrani priloZili prilikom javljanja na raspisani oglas, te potpisnika
Odluka o izboru kandidata. Neovisno tijelo je razmotrilo da li je mogu¢ djelomi¢an pristup
zatrazenim informacijama, te je ocijenila da je mogucée zalitelju odobriti djelomi¢an pristup
zatraZzenim informacijama. Tako je utvrdeno da ne dolazi do krSenja Zakona o zastiti osobnih
podataka ako se dostave osobni podaci o imenu i prezimenu, struénoj spremi, kao i imena i
prezimena potpisnika pojedinih isprava, dok je u odnosu na ostale osobne podatke poput
datuma i mjesta rodenja, broja osobne iskaznice, adrese prebivalista i slicno, utvrdeno da je
iste potrebno zastititi.

o Informacije o prikljucku elektricne energije

Povjerenica za informiranje zaprimila je Zalbu korisnika prava na informaciju jer Hrvatska
elektroprivreda nije u zakonskom roku rijeSila njegov zahtjev za pristup informaciji koji je
podnio navedenom tijelu javne vlasti, a kojim je trazio da mu se omogudi pristup informaciji
temeljem kojeg je postupka i dokumentacije navedeno tijelo odobrilo priklju¢ak elektri€ne
energije Z.S. na adresi u Zagrebu, a koja je nekretnina u vlasniStvu korisnika prava na
informaciju, te koja su mjesta evidentirana pod njegovim korisni¢kim imenom, a koja je pod
korisniCkim imenom Z.S. U drugostupanjskom postupku utvrdeno je da korisnik trazi pristup
informacijama koje se odnose na njega kao stranku u nekoliko postupaka pred razli€itim
sudovima, koji su okon¢ani ili koji su u tijeku, te kako kao stranka u tim postupcima ima pravo
pristupa informacijama temeljem posebnih propisa, a ne temeljem odredbi Zakona. Osim
toga, pristup informacijama u smislu o Zakona odnosi se na pristup javnim informacijama
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koje su u posjedu tijela javne vlasti i koje bi bile dostupne bilo kojoj domacoj ili strangj fizickoj
i pravnoj osobi bez iznimke. Slijedom navedenog, Povjerenik za informiranje je odbacio
korisnikovu zalbu kao nedopustenu.

o Studija o ekonomskoj isplativosti hidroelektrane Ombla

Povjerenica za informiranje zaprimila je Zalbu korisnika na rjeSenje trgovackog druStva
Hrvatska elektroprivreda d.d. kojim je odbijen korisnikov zahtjev za pristup informacija kojim
je zatrazZio dostavu preslike Studije o ekonomskoj isplativosti hidroelektrane Ombla koju su
izradili konzultanti Europske banke za obnovu i razvoj (EBRD). Osporenim rjeSenjem odbijen
je zahtjev korisnika jer informacija predstavlja poslovnu tajnu. U drugostupanjskom postupku
su uzeti u obzir razlozi koje je trgovacko drustvo HEP d.d. navelo kao razlog uskrate te je
Povjerenica za informiranje utvrdila da je prvostupanjsko tijelo ispravno postupilo kada je
donijelo rjeSenje o uskrati zatrazene informacije jer bi u konkretnom slu€aju, doslo do
povrede poslove tajne i intelektualnog vlasnistva. Prilikom rjeSavanja Zalbe je uzeto u obzir
da se u da se u ovom slu€aju radi o dokumentu koji predstavlja intelektualno vlasnistvo i
poslovnu tajnu Europske banke za obnovu i razvoj, Iz navedenog dokumenta je razvidno da
je Europska banka za obnovu i razvoj narucila izvieS¢e o provedenom dubinskom ispitivanju
koje sluzi kao podloga za donosenje odluke o odobravanju zajma te ista nije placena javnim
novcem. Utvrdeno je da se ista nalazi u posjedu trgovackog drustva HEP d.d. te navedeni
dokument sadrzi podatke zbog Cijeg bi priopéavanja neovlastenoj osobi mogle nastupiti
Stetne posljedice za gospodarske interese trgovackog drustva HEP d.d. Uz spis predmeta
nije dostavljen pisani pristanka autora ili viasnika zatrazene informacije.
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8. Zakljucak i preporuke

S ciliem dobivanja stvarne slike uskladenosti postupanja 43 trgovacka drustva u vec¢inskom
drzavnom vlasniStvu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama, provedeno je
istrazivanje transparentnosti njihova rada s obzirom na koli€¢inu i kvalitetu informacija
objavljenih na sluzbenim internetskim stranicama, sukladno ¢lanku 10. navedenog Zakona.
Rezultati istraZivanja pokazali su kako je u pogledu proaktivne objave informacija na
internetskim stranicama prisutna iznimno visoka razina netransparentnosti u radu trgovackih
drudtava u vecdinskom vlasnistvu RH, iako se radi o javnim poduzeéima, koja djeluju u
javnom interesu i koja pruzaju javne usluge.

Istrazivanje je pokazalo da u kategoriji trgovackih drustava od strateSkog interesa ¢ak 16 od
ukupno 21 drudtva (76%) nema zadovoljavajuc¢u razinu transparentnosti, odnosno, ukupna
ocjena transparentnosti njihova poslovanja je ispod 20 bodova, od mogucéih 40. Najniza
razina transparentnosti utvrdena je kod trgovackog drustva Autocesta Zagreb-Macelj (8
bodova), dok je najvisa prisutna kod Hrvatskih autocesta, €ija ukupna ocjena iznosi 28
bodova. U kategoriji trgovackih drustava od posebnog interesa ¢ak devet od ukupno 22
drustva (40%) nema zadovoljavajuéu razinu transparentnosti, pri ¢emu je najniZze ocijenjena
ZracCna luka Rijeka s ukupno 11 bodova, dok je najviSa razina transparentnosti prisutna kod
HP-Hrvatske poste, €ija ukupna ocjena transparentnosti iznosi 29 bodova.

Takoder, utvrdeno je da je od ukupno 43 analizirana trgovacka drustva u vecinskom
drzavnom vlasnistvu, njih samo pet (12%) ostvarilo 22.5-30 bodova, u odnosu na ukupno
mogucih 40, §to se smatra zadovoljavaju¢om razinom transparentnosti (Hrvatska posta,
Luka Rijeka, Apis, Hrvatske autoceste, Hrvatska elektroprivreda, SrediSnje klirinSko
depozitarno drustvo). Ujedno, €ak 76% trgovackih drustava od strateSkog interesa (16 od 21)
odnosno 40% trgovackih drustava od posebnog interesa (9 od 22) nije ostvarilo niti polovicu
bodova, odnosno ili su netransparentna ili je transparentnost na pocetnoj razini.

S obzirom da je rije€ o istraZivanju koje se provodilo pretraZzivanjem sluzbenih internetskih
stranica, imajuéi u vidu c&injenicu da su te stranice svakodnevno podloZzne promjenama,
rezultati ovog istrazivanja predstavljaju trenutnu sliku transparentnosti predmetnih trgovackih
drudtava. Medutim, ono $to nije trenutno, ve¢ u evoluciji, jest aktivha uloga gradana, odnosno
korisnika u odnosu na javnu vlast i organizacije koje djeluju u okvirima javnog sektora. Upravo
zbog toga $to korisnici najbolje mogu ocijeniti kvalitetu i efikasnost pruzanja javnih usluga i
poslovanja tijela javne vilasti u javhom sektoru, ista ne mogu svoje djelovanje temeljiti na
tajnosti.

Osim $to je u interesu drustva kao cjeline i individualnih gradana, transparentnost u smislu
dostupnosti informacija preduvjet je za odgovornost i legitimitet nositelja javne vlasti, stoga
trgovacka drustva u vecinskom drzavnom vlasnistvu, kao specificna skupina tijela javne vlasti,
ujedno odredena i kao drustva od strateSkog i posebnog interesa za RH, imaju zakonsku
obvezu informiranja javnosti o svom djelovanju. S ciliem razvijanja dvosmjerne komunikacije,
uvazavanja povratnih informacija i identificiranja najboljih i najkvalitetnijih rijeSenja, trgovacka
drustva koja su bila predmet ovog istrazivanja ne smiju se skrivati pod velom tajnosti, ve¢ na
svojim internetskim stranicama moraju proaktivno, na lako pretraziv nacin objavljivati viSe
informacija o svom radu i dokumenata koje posjeduju.
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Imenovanje — nekomercijalno — bez prerada: drugi mogu distribuirati djelo u nekomercijalne svrhe
dokle god je djelo cjelovito i u neizmijenjenom obliku, uz isticanje autora
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