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Sazetak

Regulacija profesija u Republici Hrvatskoj uredena je na nacin da se posebnim propisima
odreduje nadleznost strukovnih organizacija, odnosno profesionalna udruzenja osnivaju se u
obliku komora kojima su dodijeljene javne ovlasti. Uzevsi u obzir znacaj djelovanja komora u
kljuénim drustvenim i gospodarskim djelatnostima, porast javnog interesa za informacijama
koje su u njihovom posjedu te Cinjenicu da se radi o tijelima javne vlasti koja su obvezna
provoditi Zakon o pravu na pristup informacijama, Povjerenik za informiranje proveo je
istrazivanje uskladenosti postupanja 27 komora s obvezama koje navedeni Zakon propisuije,
od proaktivne objave informacija, provedbe savjetovanja s javno3¢u i osiguravanja javnosti
rada, do posebnih odredbi o poslovnoj i profesionalnoj tajni kao vaznim ograni¢enjima prava
na pristup informacijama te dostupnosti registara i imenika ¢lanova. Pregledom internetskih
stranica, pravnih propisa, predmeta koji se vode pred Povjerenikom za informiranje i drugih
izvora, uoceno je da postoji zna€ajna razina neuskladenosti postupanja komora sukladno
zakonskim obvezama te da je potrebno slijediti dane preporuke koje bi dovele do vide razine
transparentnosti i otvorenosti njihova rada, a koja bi bila u skladu s njihovom izuzetno
vaznom ulogom u drustvu i gospodarstvu.
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DIO I. SVRHA, PREDMET | METODOLOGIJA PRACENJA

1. Svrha i razlozi za praéenje transparentnosti i otvorenosti komora

U suvremenom drustvu kvalitetno i ucinkovito pruzanje profesionalnih usluga pridonosi
ostvarenju temeljnih druStvenih vrijednosti. Kako prilikom pruzanja javnih usluga, tako i u
procesu oblikovanja javnih politika, iznimno vaznu ulogu imaju profesije i njihova udruzenja.
Naime, odredene profesije Cije je djelovanje u javhom interesu, kao sto su lijecnici, odvjetnici,
arhitekti, i sl., tradicionalno se u svrhu reguliranja i osiguravanja kvalitete okupljaju u
profesionalna udruzenja. U Republici Hrvatskoj zakonom je predvideno osnivanje
profesionalnih udruzenja u pojedinim strukama u obliku komora. Takav organizacijski oblik
svojim posebnim obiljezjima, samoregulacijom te javnim i drugim ovlastima kojima raspolaze
treba osigurati ostvarenje javnog interesa u obavljanju niza razli¢itih profesionalnih usluga, ali
i unaprjedivati interese svojih ¢lanova te razvoj struke u cjelini. Komore u pravilu provode
postupke izdavanja, obnavljanja i oduzimanja odobrenja za rad, propisuju ili razraduju uvjete
za dobivanje odobrenja, vode registar ovlastenika za obavljanje djelatnosti, postavljaju
ograniCenja obavljanju djelatnosti, osobito kroz utvrdivanje cijene usluga, donose eticki
kodeks i provode disciplinske postupke, te provode struéni nadzor nad obavljanjem usluga.

U Hrvatskoj trenutno djeluje 27 komora, a predvideno je i osnivanje jo$ jedne komore
(Hrvatske agronomske komore)." U postojeéem sustavu komora djeluju i dvije specifiéne
komore — Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora, koje se kao
gospodarsko-strukovna udruZenja? razlikuju od ostalih strukovnih komora, a &lanstvo u njima
je prema zakonu obvezno. Sli¢nu poziciju ima i Hrvatska poljoprivredna komora, ali ¢lanstvo
u njoj prestaje biti obvezno osnivanjem Hrvatske agronomske komore. Porast broja komora
biliezi se od 2005. godine, kada su zapoceli pregovori o ¢lanstvu Republike Hrvatske u
Europskoj uniji. Naime, od ukupno 27 komora, njih 16 osnovano je u tom periodu, a ocekuju
se i nova komorska udruzivanja u okviru pojedinih profesija (najavljeno je i osnivanje komore
u zastitarskom i drugim sektorima), $to namece drustveni razvoj sam po sebi, ali i slozenost
pojedinih profesija te potreba dodatnog uskladivanja s EU zakonodavstvom, osobito
Direktivom o priznavanju struénih kvalifikacija (2005/36/EZ) te Direktivom o uslugama
(2006/123/EZ) , koje predvidaju posebne obaveze komora radi osiguravanja mobilnosti
usluga i rada na jedinstvenom europskom trzistu.

U posljednje vrijeme doSlo je do porasta javnog interesa o funkcioniranju komorskog
sustava, poglavito vezano za financijsko poslovanje komora, prava i obveze korisnika,
mogucnost utjecaja struke na donoSenje politickih odluka, nadzor nad radom komora i sl.
Naime, zbog vaznosti njihovog djelovanja u kljunim drustvenim i gospodarskim
djelatnostima, kao Sto su zdravstvo, gradnja, pravna sigurnost kao i gospodarstvo i
obrtniStvo, javnost i samo Clanstvo posebno su zainteresirani za transparentnost rada,
pristupacnost informacija i dostupnost dokumenata u njihovom posjedu. Komore kao
profesionalne organizacije moraju funkcionirati transparentno, otvoreno i odgovorno kako bi se
njihovim djelovanjem osiguralo kvalitetno i efikasno pruzanje javnih usluga, unaprijedio polozZaj
korisnika, ostvario i zastitio javni interes te izbjegle moguce pogreske trziSta. S obzirom da u
pravilu nema pravne mogucnosti za obavljanje predmetnih djelatnosti izvan komore odnosno

' Zakonom o Hrvatskoj agronomskoj komori (,Narodne novine®, br. 51/15.) predvideno je osnivanje Hrvatske
agronomske komore. Zakon je stupio na snagu u svibnju 2015. godine.

2 Trgovacko-obrtni¢ka komora osnovana je jo$ 1852. godine.
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bez njezinog odobrenja, time komore imaju i monopol na regulaciju predmetnih djelatnosti,
Sto Cini njihov rad i funkcioniranje osobito vaznim kako s aspekta regulirane profesije i
utjecaja na prava i obveze pruzatelja usluga (primjerice, samo licenciranih lijeénika u
Hrvatskoj je 2013. godine bilo 18.800), tako i s aspekta korisnika usluga koje se pruzaju u
odredenoj djelatnosti.

S obzirom da su komore u Hrvatskoj tijela koja su obvezna provoditi Zakon o pravu na
pristup informacijama (,Narodne novine®, br. 25/13. i 85/15.), a Ciju provedbu nadzire
institucija Povjerenika za informiranje, a uslijed znaCajnog interesa korisnika za
informacijama koje su u posjedu komora, osobito putem podnoSenja zalbi i predstavki,
ocijenjeno je potrebnim provesti pracenje uskladenosti njihova postupanja s obvezama koje
ZPPI propisuje. Upravo radi svog znacaja i specificnih obiljeZja, komore su kao posebna
skupina pravnih osoba s javnim ovlastima bile predmetom specijalizirane analize provedene
u lipnju i srpnju 2015. Rezultati praéenja Povjerenici za informiranje sluze kao smjerokaz za
rad i napredak, a na taj naCin se uoCavaju i elementi zakona na c€ijoj je provedbi potrebno
intenzivnije raditi, kao i provoditi edukacije.

Pregledom sluzbenih internetskih stranica i sluzbenih dokumenata komora pristupilo
analizirani su pojedini aspekti provedbe Zakona o pravu na pristup informacijama, poput
proaktivne objave informacija, provedbe savjetovanja sa zainteresiranom javno3¢u, posebnih
odredbi o javnosti rada, te uredenju poslovnoj i profesionalnoj tajni itd. Takoder, izraden je i
pregled predmeta koji su se pojavili u radu Povjerenice za informiranje temelijem Zzalbi ili
predstavki. IstraZivanje je provedeno u lipnju i srpnju 2015. godine, neposredno prije
dono$enja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pravu na pristup informacijama® (dalje
u tekstu: ZPPI 2015.), tako da su podaci prikupljeni i ocjene izradene temeljem obveza iz
Zakona o pravu na pristup informacijama iz 2013.* godine (dalje u tekstu: ZPPI 2013.).

Potaknuti rezultatima istrazivanja, koji su pokazali znaajnu razinu neuskladenosti
postupanja komora sa zakonskim obvezama, kao i ocjenama postojeceg stanja koje su u
sklopu godiSnjih izvjeS¢a za 2014. godinu komore dostavile Povjerenici za informiranje, ovo
analitiCko izvjeSc¢e predstavljeno je i na specijalnoj edukaciji o pravu na pristup informacijama
za komore, odrzanoj 3. rujna 2015., u Zagrebu. Dodatni poticaj bila su i traZzenja samih
komora da se na efikasan i cjelovit nadin upoznaju sa svojim obvezama kako bi svoje
postupanje uskladili sa Zakonom.

2. Predmet praéenja: Komore kao tijela javne vilasti

ZPPI1 2013. odreduje obveznike primjene Zakona, odnosno tijela javne vlasti u Republici
Hrvatskoj. Kako ¢lanak 5. navodi, tijela javne vlasti su tijela drzavne uprave, druga drZzavna
tijela, tijela jedinica lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave, pravne osobe s javnim
ovlastima i druge osobe na koje su prenesene javne ovlasti, pravne osobe Ciji je osnivaé
Republika Hrvatska ili jedinica lokalne ili podruéne (regionalne) samouprave, pravne osobe i
druge osobe koje obavljaju javnu sluzbu, pravne osobe koje se u cijelosti financiraju iz
drzavnog proracuna ili iz proraCuna jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
kao i trgovaCka druStva u kojima Republika Hrvatska i jedinica lokalne i podrucne

(regionalne) samouprave imaju zasebno ili zajedno vecinsko vlasnistvo.

® NN 85/15., stupio na snagu 9. kolovoza 2015.
* NN 25/13., stupio na snagu 8. ozujka 2013.
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Iz navedene definicije proizlazi da komore predstavljaju tijelo javne vlasti po vise kriterija:

e pravne osobe i druga tijela koja imaju javne ovlasti: posebnim zakonima kojima se
osnivaju komore ili kojima je predvideno njihovo osnivanje propisuju se javne ovlasti
koje su im dodijeljene, poput izdavanja potvrda i dozvola, vodenja registara i imenika,
organizacije stru¢nih ispita, provodenja stru¢nog osposobljavanje za obavljanje
pojedinih djelatnosti, izdavanje licencija, davanje, obnavljanje i oduzimanje odobrenja
za rad, odredivanje najnize cijene usluga, obavljanje stru¢nog nadzora nad radom i
dr. Potrebno je naglasiti da je pogreSno tumacenje da su komore tijelo javne vlasti
samo u onom dijelu u kojem su im dodijeljene javne ovlasti. Opcéenito, ZPPI ne
poznaje ,djelomi¢no” tijelo javne vlasti, ve¢ se pojedina tijela smatraju tijelima javne
vlasti ve¢ samim time Sto imaju javne ovlasti.

e pravne osobe Ciji je osnivaé Republika Hrvatska ili jedinica lokalne ili podru¢ne
(regionalne) samouprave: posebnim zakonima predvideno je obvezno osnivanje
komora ili se one osnivaju samim zakonom.

S obzirom na izmijenjenu definiciju, jos jedan dodatni kriterij odreduje komore kao tijela javne
vlasti (prema ZPPI 2015.):

e pravne osobe koje se temeljem posebnog propisa financiraju preteZito ili u cijelosti iz
drzavnog proracuna ili iz proracuna jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne)
samouprave odnosno iz javnih sredstava (nameta, davanja, i sl.); posebnim
zakonima kojima se osnivaju komore, odnosno kojima se predvida obvezno osnivanje
komora propisuju se i iz kojih se sredstava financira rad komora, primjerice
predvideno je da komore sredstva za rad stje€u iz upisnina, ¢lanarina i doprinosa koji
predstavljaju javna sredstva. Za neke komore predvideno je i financiranje iz drzavnog
proraCduna za izvrSavanje poslova koje komore obavljaju na temelju javnih ovlasti i to
prvenstveno za obavljanje struénog nadzora.

U Republici Hrvatskoj ne postoji opéi propis kojim bi na jedinstveni nacin bilo uredeno
osnivanje i djelovanje komora Sto se rezultira njihovom medusobnom neujednacenosti u
pogledu osnutka, strukture i opsega javnih ovlasti. Tako je sedam komora osnovano u obliku
ustanova, 12 u obliku drugih osoba za koje je upis propisan zakonom, a sedam komora nje
upisano ni u jedan registar.

Ipak, unato¢ uoCenim brojnim razlikama, mozemo istaknuti odredena osnovna obiljezja
zajednika svim komorama. Komore su pravne osobe s javnim ovlastima, osnovane
temeljem posebnog zakona, koje autoritativno ureduju odnose u nekoj drustvenoj domeni. |z
toga proizlaze i druga zajedniCka obiljezja poput obvezatnosti ¢lanstva, osnovne strukture
koju Cine skupstina, izvrSno tijelo, predsjednik, sud Casti i struéna sluzba te statuta kao
temeljnog akta.
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3. Metodologija pra¢enja

lzvori . IstraZivanje uskladenosti postupanja komora s obvezama prema ZPPI provedeno je

- analizom i pretraZivanjem internetskih stranica komora i uvidom u podatke koje
komore na njima objavljuju;

- uvidom u sluzbene dokumente i akte koje komore donose;

- analizom predmeta (Zalbi, predstavki, upita) pred neovisnim tijelom za zastitu prava
na pristup informacijama

- uvidom u godisnja izvjeS¢a za 2014. godinu o provedbi ZPPI koja su dostavljena
Povjerenici za informiranje.

Kao pomo¢ i poCetna analiza i pomo¢ za identifikaciju komora i njihovih obiljezja posluzila je
studija 'Europska regulacija profesija i komore u Hrvatskoj'.

Prikupljani podaci. Pracenje je provedeno u odnosu na slijedece:

o obvezu proaktivhe objave dokumenata taksativho pobrojanih u ¢lanku 10. stavku 1.
ZPPI

o obvezu provedbe savjetovanja s javnoScu propisanu ¢lankom 11. ZPPI

e obvezu osiguravanja javnosti rada sukladno odredbi ¢lanka 12. ZPPI

e obvezu vodenja baza podataka propisanu posebnim zakonima

e propisivanje poslovne i profesionalne tajne

e Zzalbene postupke

o obvezu podnoSenja godiSnjeg izvjeS¢a o provedbi ZPPI za 2014. godinu

Ispitanici. U Republici Hrvatskoj aktivho djeluje 27 komora, medu kojima je moguce
razlikovati 25 strukovnih komora i 2 gospodarsko-strukovna udruzenja (HGK i HOK).® Popis
komora prikazan je u Tablici 1.

Razdoblje provedbe istrazivanja. Podaci relevantni za ovo istrazivanje prikupljani su
tijekom lipnja i srpnja 2015. godine, prije nego Sto je 9. kolovoza 2015. godine na snagu
stupio Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o pravu na pristup informacijama. Stoga je
transparentnost komora u ovom istrazivanju analizirana sukladno njihovim obvezama kako
su one bile odredene Zakonom iz 2013. godine.

® Musa, Anamarija, DZini¢, Jasmina, Europska regulacija profesija i komore u Hrvatskoj: razvoj upravne profesije i
drugih profesija u javnoj upravi, Institut za javnu upravu, Zagreb, 2012. Studija analizira komore prema stanju
2010. godine, a u istraZivanju je sudjelovao i veéi broj postojeéih komora.

® Novoosnovana Hrvatska agronomska komora nije obuhvacena praéenjem.
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Tablica 1: Komore u Republici Hrvatskoj (lipanj 2015.)

X GODINA PRAVNI RESORNO
KOMORA KRATICA PODRUCJE | osnvANJA ZAKON OBLIK | MINISTARSTVO
Zakon o Hrvatskoj
gospodarskoj komori .
"""ats":ogi:l’zfa°da’s"a HGK gospodarstvo 1991, (NN 66/91, 73/91, & 94 / “g's”'z‘da;fg\?a
t. 3. Zakona o obrtu, NN gosp
77/93)
. Ministarstvo
Hrvatska obrtnicka Zakon o obrtu (NN s
komora HOK gospodarstvo 1993. 143113) / poduzetniStva i
obrta
Hrvatska Zakon o javnom
javnobiljeznicka HJK pravosude 1993 biljeznistvu (NN 78/93, / Ministarstvo
komora ’ 29/94, 162/98, 16/07, pravosuda
75/09)
Hrvatska lijecnicka Zakon o lijecnistvu (NN Ministarstvo
komora HLK zdravsivo 1993. 121/03, 117/08) ustanova zdraviia
Zakon o dentalnoj -
d':":’t?;';an'l‘:;‘l‘;’:e HKDM 2dravstvo 1993, medicini (NN 121/03, | ustanova M';('frfvrf;vo
117/08, 120/09) !
. . Zakon o liekarnistvu (NN -
Hrvatska ljekamicka HLJK Zdravsivo 1993, 121/03, 142106, 3508, | ustanova Ministarstvo
komora zdravlja
117/08)

Hrvatska komora Zakon o medicinsko- Ministarstvo
medicinskih HKMB zdravstvo 1993. biokemijskoj djelatnosti ustanova dravia
biokemicara (NN 121/03, 117/08) !

o Zakon o odvjetnistvu -
H”ats'l‘(i ;ﬂ‘;ft"'cka HOK-CBA pravosude 1994. (NN 9/94,117/08, 50/09, / M'gjgasrjgv:
75/09, 18/11) P
Hrvatska veterinarska - Zakon o veterinarstvu Ministarstvo
komora bR poljoprivreda Ik (NN 8213, 148/13) udruga poljoprivrede
Hrvatska komora Zakon o sestrinstvu (NN Ministarstvo
medicinskih sestara HKMS Zdragstvo A, 121103, 117/08, 57/41) | Ustanova zdravija
Hrvatska psiholoska zdravstvo/socijalna Zakon o psiholoskoj Ministarstvo
HPK 2003. . ; ustanova socijalne politike i
komora skrb djelatnosti (NN 47/03) :
mladih
druga
. s osoba za -
Hrvatska revizorska gospodarstvo- Zakon o reviziji (NN S Ministarstvo
komora K financie 2005. 146105, 130/08, 144/12) | <OieJe upis financia
propisan
zakonom
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Zakon o zastupanju u

Hrvatska komora 3 podruju prava M;g:g:ttiv °
patentnih zastupnika i HKPZzz pravosude 2005. industrijskog vlasnistva / .
. 5: obrazovanja i
zastupnika za zZigove (NN 54/05, 49/11, soorta
54/13) P
Zakon o Hrvatskoj
Hrvatska komora S -
inzenjera Sumarstva i HKISDT Sumarstvo 2006. étogaigt:/nggﬁ ;ae / hg'pfﬁ\;f&%
drvne tehnologije M poljop
tehnologije (NN 22/06)
. druga -
Hrvatska komora Zakon 9.va a@skq osoba za Ministarstvo
. . . komori inzenjera DT pomorstva,
inzenjera tehnologije HKITPT promet i veze 2007. tehnologit i koje je upis @i
rometa i transporta ennologle prome'a | propisan _prometal
P transporta (NN 79/07) infrastrukture
zakonom
druga
Zakon o osoba za -
H;:’;Lstﬁakzr:; ra HKF zdravstvo 2008. fizioterapeutskoj koje je upis Mg(;sr?\/rlsévo
P djelatnosti (NN 120/08) propisan !
zakonom
Zakon o arhitektonskim i druga
inZenjerskim poslovima i osobg 7a Ministarstvo
Hrvatska komora HKA raditelistvo 2008 djelatnostima u Koie ie Upis graditeljstva i
arhitekata g ! ' prostornom uredenju i Jroj isa’r)w prostornog
gradnji (NN 152/08, ;’akgnom uredenja
124/09, 49/11, 25/13)
Zakon o arhitektonskim i
ST . druga -
inZenjerskim poslovima i Ministarstvo
Hrvatska komora ) . osoba za PO
L W djelatnostima u A graditeljstva i
inzenjera HKIG graditeljstvo 2008. prostornom uredenju i koje je upis prostomog
gradevinarstya gradnji (NN 152108, s uredenja
124/09, 49/11, 25/13)
DrZzavna
L druga geodetska
Hrvatska komora ézzoe?szeogi\llgtannégti osoba za uprava,
ovlastenih inzenjera HKOIG graditeljstvo 2008. g ! koje je upis Ministarstvo
" (NN 152/08, 61/11, i N
geodezije 56/13) propisan graditeljstva i
zakonom prostornog
uredenja
Zakon o arhitektonskim i druga
inZenjerskim poslovima i osobg 7a Ministarstvo
Hrvatska komora g . djelatnostima u P graditeljstva i
L . HKIS graditeljstvo 2008. . koje je upis
inZenjera strojarstva prostornom uredenju i ropisan prostornog
gradnji (NN 152/08, bl uredenja
124/09, 49/11, 25/13)
Zakon o arhitektonskim i
P o druga -
inzenjerskim poslovima i Ministarstvo
Hrvatska komora ) : osoba za PO
P gt djelatnostima u N graditeljstva i
inzenjera HKIE graditeljstvo 2008. prostornom uredenju i koje je upis prostomog
elektrotehnike grachji (NN 15208, | ProPen uredenja

124/09, 49/11, 25/13)
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druga

I osoba za -
Hrvatska komora Zakon o primaljstvu (NN DA Ministarstvo
primalja HKP Zdravstvo 2009. 120/08, 14510) koje je upis zdravija
propisan
zakonom
Zakon o Hrvatskoj
Hrvatska - poljoprivrednoj komori Ministarstvo
poljoprivredna komora HEOK poljoprivreda 2009. (NN 30109, 12710, / poljoprivrede
50/12)
Hrvatska komora Zakon o djelatnostima u Ministarstvo
zdravstvenih radnika HKZR Zdravstvo 2009, zdravstvu (NN87/09) ustanova zdravlja
druga
Zakon o poreznom osoba za -
Hrvatska komora S iy R Ministarstvo
poreznih savjetnika HKPS financije 2011. savjetnistvu (NN 127/00, | koje e upis financija
76/13) propisan
zakonom
druga
Hrvatska komora Zakon o edukacijsko- osoba za Ministarstvo
edukacijskih HKER socijalna skrb 2012. rehabilitacijskoj koje je upis | socijalne politike i
rehabilitatora djelatnosti (NN 124/11) propisan mladih
zakonom
druga
(e T Zakon o djelatnosti osoba za Ministarstvo
sociialnih radnika HKSR socijalna skrb 2012. socijalnog rada (NN koje je upis | socijalne politike i
y 12411, 120/12) propisan mladih
zakonom
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DIO Il. REZULTATI PRACENJA

4. Obveze komora prema ZPPI

Kao tijela javne vlasti, komore imaju niz obveza propisanih ZPPI, te su stoga duzne:

e odlukom odrediti sluzbenika za informiranje, te izvijestiti Povjerenika za informiranje
o odluci o odredivanju sluZzbenika za informiranje u roku od mjesec dana od
donosenja

o dostaviti izvjed¢e o provedbi Zakona za prethodnu godinu najkasnije do 31. sije¢nja
tekuce godine

e proaktivno objavljivati odredene informacije na svojim internetskim stranicama i
dostavljati odredene dokumente u Sredidnji katalog sluzbenih dokumenata Republike
Hrvatske

e objavljivati dokumente u svrhu savjetovanja s javnoSc¢u
e osigurati javnost rada

e voditi sluzbeni upisnik o zahtjevima, postupcima i odlukama o ostvarivanju prava na
pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija

o rjeSavati zahtjeve za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija u
zakonskim rokovima,

e objavljivati kriterije za izraCun troSkova prava na pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija

U pogledu pojedinih obaveza, ZPPI 2013. propisivao je i prekrSaje, osobito za povredu
obveza iz €lanka 10. (proaktivha objava), ¢lanka 11. (savjetovanja s javnosc¢u), Clanka 13.
(imenovanje sluzbenika za informiranje) i dostavu godi$njih izvjeS¢a (Clanak 60).

5. Sluzbenik za informiranje i podnosenje godisnjeg izvjesc¢a

Obveza imenovanja sluzbenika za informiranje primarna je obveza svakog tijela javne vlasti
sukladno ¢lanku 13. ZPPI. Osim $to se na taj nacin jasno odreduje osoba koja se brine za
provedbu ZPPI u tijelu javne vlasti (osigurava objavu informacija, provedbu savjetovanja,
rieSava zahtjeve, i dr.) te priprema godiSnje izvjeS¢e, postivanje ove obveze simbolicki €in
koji ukazuje na posvecenost tijela javne vlasti transparentnosti i otvorenosti, ali i na
orijentaciju na korisnike.
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Clankom 60. stavkom 2. ZPPI 2013. propisana je obveza tijela javne vlasti da najkasnije do
31. sije€nja tekuée godine Povjereniku za informiranje dostave izvjeSce o provedbi ZPPI za
prethodnu godinu. Stavak 3. citiranog Clanka Zakona taksativho nabraja 23 podatka koje
mora sadrzavati navedeno izvjeSce, a tijela javne vlasti duzna su uz navedene podatke dati
obrazloZenje i ocjenu postojeCeg stanja na osnovi iskazanih podataka. Detaljan sadrzaj
izvjeS¢a utvrduje Povjerenik za informiranje svojom odlukom. Temeljem dostavljenih
podataka moguce je procijeniti na koji se nacin provodi ZPPI te identificirati moguce
probleme i nejasnoce u njegovoj primjeni.

Prema podacima prikazanima u Tablici 2., od 27 komora, 7 komora u vrijeme provedbe
istrazivanja nisu imale imenovane sluzbenike za informiranje. Mahom se radi o novijim
komorama: Hrvatska komora medicinskih biokemicara, Hrvatska komora patentnih
zastupnika i zastupnika za Zzigove, Hrvatska komora inZenjera tehnologije prometa i
transporta, Hrvatska poljoprivredna komora, Hrvatska komora poreznih savjetnika, Hrvatska
komora edukacijskih rehabilitatora, Hrvatska komora socijalnih radnika.

GodiSnje izvjeS¢e za 2014. dostavilo je 18 komora ili 66,67%. Od 9 komora koje nisu
dostavile izvjeSce, to nisu ucinile sve one koje nemaju nadleznog sluzbenika za informiranje
te dvije dodatne: Hrvatska obrtnicka komora i Hrvatska veterinarska komora. Dio komora
(HKMB, HPOK, HKER, HKSR) kao opravdanje neimenovanja sluzbenika odnosno dostave
godisSnjeg izvjeS¢a nalazile su u Cinjenici da se nisu nalazile u Popisu tijela javne vlasti
Povjerenika za informiranje. Medutim, Popis tijela nije registar ve¢ baza koja olakSava
provedbu Zakona i korisnicima pruza podatke o tijelima, a obveza je svakog tijela i njegovog
Celnistva da osigura provedbu Zakona ispunjavanjem prve obveze — imenovanjem
sluzbenika te dostavom podataka Povjereniku o istome.

U tablici su s dva boda oznacene komore koje su ispunile obje obaveze i takvih je komora 18
odnosno dvije treCine. Od ukupno moguca 54 boda sve komore zajedno su ostvarile 38
bodova ili 70,37%. Ujedno je vidljivo da je imenovanje sluzbenika za informiranje prediktor i
temelj ispunjavanja ostalih obveza iz Zakona.
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Tablica 2: Sluzbenik za informiranje i dostava godisnjeg izvjesc¢a

SLUZBENIK ZA . .
KOMORA INFORMIRANJE GODISNJE 1ZVJESCE UKUPNO

Hrvatska gospodarska komora 1 1 2
Hrvatska obrtnicka komora

Hrvatska javnobiljeznicka komora

Hrvatska lijecnicka komora

Hrvatska komora dentalne medicine

Hrvatska ljekamnic¢ka komora

Hrvatska komora medicinskih biokemicara

Hrvatska odvjetnicka komora

Hrvatska veterinarska komora

Hrvatska komora medicinskih sestara

Hrvatska psiholoSka komora

Ala|la|lola|loa |~

Hrvatska revizorska komora

o

Hrvatska komora patentnih zastupnika i zastupnika za zigove

Hrvatska komora inzenjera Sumarstva i drvne tehnologije

Hrvatska komora fizioterapeuta
Hrvatska komora arhitekata

—_

Hrvatska komora inZenjera gradevinarstva

Hrvatska komora ovlaStenih inZenjera geodezije

Hrvatska komora inzenjera strojarstva

Hrvatska komora inZenjera elektrotehnike

Hrvatska komora primalja
Hrvatska poljoprivredna komora

Hrvatska komora zdravstvenih radnika

Hrvatska komora poreznih savjetnika

Hrvatska komora edukacijskih rehabilitatora

ala|lo| =
OO |O|IN|IOINININDINDIN (NN IOIN|IOINDNIDINI~INIOINININIDND

1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
0
1
Hrvatska komora inZenjera tehnologije prometa i transporta 0
1
1
1
1
1
1
1
0
1
0
0
0

o|lojlo|l=|o|=|a|=a=~

Hrvatska komora socijalnih radnika
Ukupno 20 18

w
@
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6. Proaktivna objava informacija na Internet stranicama komora

Proaktivnha objava informacija temelji se na shvac¢anju da gradani imaju pravo znati kako se u
njihovo ime odlucuje, kakvi su rezultati i ishodi tih odluka te kako se troSe javna sredstva. U
suvremenom informacijskom drudtvu tijela javne vlasti trebaju gradanima omoguciti pristup
informacijama njihovim proaktivnim objavljivanjem na sluzbenim internetskim stranicama, na
lako pretraziv nacin. Proaktivna objava informacija, kao temelj transparentnosti rada tijela
javne vlasti, namecée obvezu objavljivanja odredenih podataka, kako bi isti bili dostupni
javnosti i bez potrebe podnoSenja zahtjeva za pristup informacijama, koji se smatra
supsidijarnim sredstvom informiranja javnosti. Pravilno ispunjavanje obveze proaktivhe
objave ima dvostruki ucinak: Sto je vecCi stupanj njenog ispunjenja, veca je informiranost
gradana kao i njihova jednakost u ostvarivanju tog prava, ali je na taj nacin veca efikasnost
tijela javne vlasti jer sprieCava nepotrebno troSenje vremena i novca na postupanje po
zahtjevima i dostavu informacija pojedinom korisniku. .

Clankom 10. ZPPl-a taksativno su navedeni svi podaci koje tijela javne vlasti trebaju
objavljivati na svojim internetskim stranicama. No nije dovoljno da ti podaci samo budu
objavljeni, ve¢ Zakon trazi da budu objavljeni na lako pretraziv nacin, odnosno tako da
korisnik ne treba ulagati zna€ajnije napore da bi pronaSao informacije koje trazi. Dakle,
informacije moraju biti sadrzajno i tehnicki prilagodene korisnicima, a sveukupan sadrzaj na
internetskoj stranici pregledan, reduciran i pojednostavljen u prezentaciji, pozicioniranju i
izraZavanju; konacan proizvod trebaju karakterizirati i laka dostupnost i laka razumljivost.

Kako bi se uvidjelo postupaju li sukladno ¢lanku 10. stavku 1. ZPPl-a, odnosno objavljuju li
proaktivno niz informacija na lako pretraziv nacin, u okviru provedena je analiza sluzbenih
internetskih stranica komora. IstraZivanje je pokazalo da postoji veliki nesrazmjer s obzirom
na kategorije dokumenata koje se mora uciniti javno dostupnima prema tockama ¢lanka 10.
stavka 1. ZPPI.

Pregled stanja po to¢kama (koliko komora je objavilo pojedine dokumente):

1. zakoni i ostali propisi koji se odnose na njihovo podru¢je rada: 25 (92,6%) — iako su
gotovo sve komore objavile dokumente iz ove tocCke, oni trebaju biti preglednije i
sistematiCnije objavljene; dobar primjer su komore koje su razvrstale propise po vrsti ili po
djelatnostima;

2. opCi akti i odluke koje donose, a kojima se utjeCe na interese korisnika, s razlozima za
njihovo donosenje: 26 (96,3%) — gotovo sve komore su objavile dokumente iz ove tocke, ali
uoCena je nedovoljna preglednost, koja otezava korisnicima snalazenje i pretrazivanje; k
tome, dvije komore imaju objavljen samo statut, bez drugih akata i odluka koje donose;

3. nacrti zakona i drugih propisa te opc¢ih akata koje donose, sukladno odredbama &lanka 11.
ovog Zakona: 2 (7,41%) — samo dvije komore objavljuju informacije o otvorenim javnim
raspravama, no objavljeni dokumenti stari su nekoliko godina pa se obveza formalno ne
moze smatrati izvrSenom;

4. godisnji planovi, programi, strategije, upute, izvjestaji o radu, financijska izvjeS¢a i drugi
odgovarajuéi dokumenti koji se odnose na podrucje rada tijela javne viasti: 4 (14,81%) —
samo Cetiri komore imaju objavljene dokumente poput plana rada, strateSkog i operativhog
plana, godiSnjeg izvjeSc¢a o financijskom poslovanju i izvjeS¢a o radu; preporuka: s obzirom
da se radi o skupini dokumenata koji su od izuzetne vaznosti za transparentnost rada
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komora, isti moraju biti javno dostupni; njihovom objavom smanijio bi se i broj zahtjeva za
pristup informacijama jer se radi o najCesce trazenim informacijama;

5. podaci o izvoru financiranja, proracunu i izvrdenju proracuna: 1 (3,7%) — samo jedna
komora (Hrvatska psiholoSka komora) ima objavljen financijski plan, $to je porazan rezultat.

6. informacije o dodijeljenim potporama, bespovratnim sredstvima ili donacijama ukljuCujuci
popis korisnika i visinu iznosa: 1 (3,7%) — samo jedna komora, koja je objavila financijski
plan, u sklopu istoga objavljuje iznos teku¢ih donacija.

7. informacije o unutarnjem ustrojstvu, s imenima Celnika tijela i voditelja ustrojstvenih
jedinica i njihovim podacima za kontakt: 24 (88,88%) — iako je vecina komora ispunila svoju
obvezu sukladno ovoj to¢ki, gotovo nijedna nije objavila podatke za kontakt, $to je zakonska
obveza. Pri tome tri komore uopce nisu objavile podatke o ustrojstvu (Hrvatska komora
primalja, Hrvatska komora fizioterapeuta, HKPZZZ).

8. zapisnici i zakljuCci sa sluzbenih sjednica tijela javne vlasti i sluzbeni dokumenti usvojeni
na tim sjednicama, te informacije o radu formalnih radnih tijela iz njihove nadleznosti: 13
(48,15%) — vecéina komora ima objavljene samo obavijesti o sjednicama, bez zapisnika i
zaklju€aka, a dvije komore omogucavaju pristup samo ¢lanovima.

9. informacije o postupcima javne nabave i dokumentaciji za nadmetanje te informacije o
izvrSavanju ugovora. lako komore nisu obveznice provedbe Zakona o javnoj nabavi, jedna
komora ima objavljena 2 poziva na dostavu ponude (HGK).

10. obavijesti o raspisanim natjeCajima te natjeCajnu dokumentaciju: 4 (14,81%) — Cetiri
komore imaju objavljene obavijesti o natjeCajima za predsjednika ili natjeCajima koje su
raspisala druga tijela.

11. regqistri i baze podataka ili informacije o registrima i bazama podataka iz njihove
nadleznosti i nacinu pristupa: 13 (48,15%) — samo 13 komora ima objavljen imenik
Clanovalregistar/druge baze podataka, ali oni nisu u pravilu objavljeni u ponovno
upotrebljivom formatu (npr. u excel tablici ili s moguénoséu izvoza podataka iz aplikacije u
csv formatu).

12. obavijesti o nalinu ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnoj uporabi
informacija s podacima za kontakt sluzbenika za informiranje: 12 (44,44%) - 12 komora ima
objavljene informacije o pravu na pristup informacijama, ali one nisu lako dostupne ni
pregledne; nezadovoljavajuce Sto velik broj komora ima objavljen katalog informacija i
poveznice na stare zakone iz 2003., 2010. i 2011.; a ¢ak sedam komora nema imenovanog
sluzbenika za informiranje, odnosno ako su ga i imenovali nisu tu odluku objavili na
internetskoj stranici te je u skladu s ¢lankom 13. ZPPI dostavili Povjerenici za informiranje,
koja ima zakonsku obvezu voditi registar sluzbenika za informiranje;

13. visinu naknade za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, prema kriterijima
iz ¢lanka 19. stavka 3. ovog Zakona: 4 (14,81%) komore objavile su taj podatak ili poveznicu
na Kriterije.

14. najCeSc¢e trazene informacije: 9 (27,3%) komora objavilo je odgovore na najéeS¢a pitanja.

15. ostale informacije (vijesti, priopéenja za javnost, podaci o drugim aktivnostima): 27
(100%) — sve komore imaju objavljene informacije iz ove tocke.
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Slika 1: Broj objava podataka na Internet stranicama (&l. 10. ZPPI, po stavcima)
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Kao sto je vidljivo iz Slike 1., nisu sve toCke ¢lanka 10. jednako zastupljene u pogledu objave
na internetskim stranicama. Najzastupljenija prema objavama je to¢ka 15. koja se odnosi na
vijesti, priopcenja za javnost i podatke o drugim aktivnostima, a slijede to¢ka 1. i toCka 2. koja
se odnosi na zakone i ostale propise koji se odnose na podrucje rada komora te opce akte i
odluke, kao temeljne informacije o kojima tijela javne vlasti moraju informirati korisnike. .

Komore u pravilu ne objavljuju godidnje planove, programe, strategije, upute, izvjeStaje o
radu, financijska izvje$¢a i druge odgovaraju¢e dokumente koji se odnose na podrucje rada
tijela javne vlasti (toCka 4.), podatke o izvoru financiranja, proracunu i izvrSenju proracuna
(tocka 5.) te informacije o dodijeljenim potporama, bespovratnim sredstvima ili donacijama
uklju€ujuci popis korisnika i visinu iznosa (to¢ka 6.). Takoder, ne objavljuju nacrte zakona i
drugih propisa te opcih akata koje donose, sukladno odredbama ¢&lanka 11. ZPPI (tocka 3.).

Ukratko, komore su najviSe objavljivale dokumente i informacije iz sljedecih to€aka Zakona:
1., 2., 7. i 15. Informacije koje nije objavila gotovo ni jedna komora odnose se na to¢ke 3., 4.,
5.,6.i10.

S druge strane, istrazivanje je pokazalo da najvise objavljenih dokumenata ima komora koja
je postupila sukladno uputama Povjerenice za informiranje, koja je pak postupala po
predstavci korisnika prava na pristup informacijama. Predstavka se izri¢ito odnosila na
neobjavljivanje dokumenata sukladno &lanku 10. ZPPI. To ukazuje na izrazitu vaznost uloge
gradana odnosno korisnika usluga tijela javne vlasti u pracenju rada tijela i pravovremenom
upozoravanju na nedostatke u provedbi Zakona.

Zaklju€no valja naglasiti da proaktivna objava informacija, koja komore kao tijela javne vlasti
obvezuje da samoinicijativno objavljuju informacije koje su u njihovom posjedu, s ciljem da
se uCine lako dostupnima opc¢oj javnosti, rezultira smanjenjem broja zahtjeva za pristup
informacijama te olakS§8anim radom tijela javne vlasti, a Sto je najvaznije pravovremenom i
potpunom informirano$¢u gradana odnosno korisnika.
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7. Savjetovanja s javnoséu

Clankom 11. ZPPI propisana je obveza tijela javne viasti nadleznih za izradu nacrta zakona i
podzakonskih akata objavljivati dokumente u svrhu savjetovanja s javnoS¢u. Navedena tijela
duzna provoditi savjetovanju u pravilu 30 dana te u svrhu pravodobnog informiranja javnosti i
njihovog uklju€ivanju u proces donoSenja propisa, uz godisSnji plan normativnih aktivnosti
donijeti i plan savjetovanja. Takoder, po zavrSetku postupka savjetovanja, tijela javne vlasti
duZna su upoznati zainteresiranu javnost o svim prihvacenim i neprihva¢enim primjedbama i
prijedlozima i to objavnom izvjeS¢a na internetskoj stranici.

Komore nacelno obavljaju dvije osnovne funkcije: autoritativno reguliraju pojedine profesije i
osiguravaju provedbu tih pravila te obavljaju Citav niz drugih poslova stru¢nog karaktera
poput donoSenja smjernica i planova razvoja djelatnosti, standarda i normativa, dono3enja
opcih akata kojim ureduju stru¢no usavr$avanje, rieSavaju sporove izmedu ¢lanova, provode
disciplinske postupke i dr. Kako bi mogle obavljati navedene poslove i ispunjavati zakonske
obveze, komore donose velik broj akata.

Pregledom propisa kao i izvrSenim uvidom u internetske stranice komora utvrdeno je da
donose niz pravilnika, poslovnika, pravila, cjenika, programa, strategija i odluka kojima utje¢u
na vlastite ¢lanove, ali i Siru javnost (Slika 2). Pregledom internetskih stranica utvrdeno je da
su na njima objavljena ukupno 432 akta koja su donijele komore, od ¢ega najviSe pravilnika
(281), zatim odluka (71), kodeksa etike (29), statuta (27). Komore su objavile i 15 pravila,
cjenika usluga i programa te tri strategije. Istima se ureduje velik broj pitanja vaznih kako za
rad komore i uredenje pojedinih profesija, tako i akti kojima se ureduje pruzanje usluga. Iz
navedenog proizlazi da komore imaju vrlo veliku zainteresiranu javnost, kada se govori o
donoSenju pojedinih akata, a koju moZemo razvrstati u dvije skupine.

Medutim, komore prilikom dono3enja navedenih podzakonskih propisa u pravilu nisu
provodile savjetovanja sukladno odredbama ZPPI. Uoc¢eno je da tek dvije komore na svojim
internetskim stranicama imaju rubriku o otvorenim savjetovanjima, no objave u tim rubrikama
datiraju unazad nekoliko godina, stoga ne moZzemo sa sigurno$¢u utvrditi jesu li te komore
postupale sukladno zakonskim odredbama o provodenju savjetovanja.
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Slika 2: Dokumenti i akti komora
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Nepostivanje obveze provedbe savjetovanja otvara izuzetno vazan problem u radu komora.
Naime, prilikom donoSenja akata kojima se ureduju brojna pitanja unutar pojedine profesije,
komore imaju i vrlo specifiénu zainteresiranu javnost koju predstavljaju njihovi &lanovi.
Komore okupljaju velik broj &lanova, a svojima aktima reguliraju obavljanje i utvrduju
standarde obavljanja pojedinih profesija, primjerice struéno usavrSavanje, reguliraju postupak
licenciranja, donose kodekse etike, reguliraju disciplinske postupke, postupke dobivanja,
obnavljanja i oduzimanja dozvola za rad i drugo, a svim tim aktima izravno se utjeCe na
njihove Clanove i nacin obavljanja njihova posla. U radu Povjerenice za informiranje pojavila
se nekoliko predstavki vezanih za provedbu savjetovanja o pojedinim aktima komora, u koja
nisu bili uklju€eni predstavnici javnosti, odnosno ¢lanovi na C&ija prava ti akti imaju velik
utjecaj.” Komore takoder donose i akte kojima odreduju (najnize) cijene usluga, poput
razliitih tarifa ili cjenika. Takvi akti utjeCu, osim na same ¢lanove, i na sve one gradane koji
koriste usluge koje se pruzaju unutar pojedinih profesija.

" U odnosu na predstavku koja se odnosila na Hrvatsku obrtnicku komoru (dalje u tekstu: HOK), navedena
Komora nije u javnu raspravu o Statutu HOK-a ukljucila sve svoje ¢lanove, nego samo upravna tijela obrtnickog
komorskog sustava (upravna tijela HOK-a, podruénih obrtni¢kih komora i udruZenja obrtnika). Time su, smatrao
je podnositelj, samo neki obrtnici, aktivni ¢lanovi toga sustava bili privilegirani kao obrtni€ki funkcionari, dok su
ostali, ,obi¢ni“ ¢lanovi - obrtnici, bili zakinuti. Ujedno HOK nije na svojim internetskim stranicama objavio Nacrt
prijedloga Statuta HOK-a. Povjerenica za informiranje je upozorila HOK na obvezu iz ¢lanka 11. Zakona te
nakon zaprimanja ocitovanja u kojem se navelo da je Nacrt prijedloga Statuta koji je upuéen u javnu raspravu na
sve zupanijske obrtnicke komore i sva udruzenja obrtnika s ciliem organiziranja aktivnog i ucinkovitog
sudjelovanja obrtnika u iznoSenju svojih primjedbi i prijedloga na Nacrt prijedloga Statuta te objedinjavanja istih
od strane njihovih udruzenja obrtnika i Zupanijskih obrtnickih komora. S obzirom da u ovom slucaju
zainteresiranu javnost predstavlja oko 180 000 zaposlenih u obrtima koji nisu nuzno ukljueni u rad podru¢nih
tijela komora i udruZenja, a odredbe statuta mogu imati zna€ajan ucinak na ostvarivanje njihovih prava,
Povjerenica za informiranje je upozorila HOK da je u buducnosti duzan postupati sukladno odredbi ¢lanka 11.

Zakona.)
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8. Javnost rada

Clankom 12. ZPPI propisana je obveza tijela javne vlasti da informiraju javnost o vremenu
odrzavanja i dnevnom redu zasjedanja sluzbenih tijela, nacinu njihova rada te moguc¢nostima
neposrednog uvida u njihov rad (broj raspolozivih mjesta, moguci video ili tonski prijenos
sjednice i sl.), ukljuuju¢i podatak o broju osoba kojima se moze istodobno osigurati
neposredan uvid u rad tijela javne vlasti, pri ¢emu se mora voditi raCuna o redoslijedu
prijavljivanja.

Dakle, komore su kao tijela javne vlasti duzna osigurati javnost rada na nacin da na Internet
stranici objave informacije o dnevnom redu i vremenu odrzavanja sjednica, kao i nacinu rada
i mogucnostima neposrednog uvida u njihov rad. U tom pogledu, prilikom provedbe ove
analize, kao pokazatelj javnosti rada uzet je rad skupstine — predstavnic¢kog tijela komore,
odnosno istrazeno je kojim aktom je reguliran rad skupstine, postoje li u tom aktu odredbe o
javnosti rada, objavljuju li se dnevni redovi sjednice skup$tina i broj osoba koji moze
sudjelovati te jesu li objavljeni zapisnici/zaklju¢ci/obavijesti sa sjednica i na koji nacin.

Podaci pokazuju da je utvrdeno da 16 od 27 komora (59,26%) na svojim internetskim
stranicama ima objavljen Poslovnik o radu Skupstine. U 7 od 16 Poslovnika (oko 43,75%)
postoje odredbe o javnosti rada, koje se uglavnom tiCu obavjeStavanja Clanova i javnosti o
radu, donesenim odlukama i temama o kojima se raspravljalo na sjednicama, objavom na
internetskim stranicama ili u sluzbenom glasilu komore. Dnevni redovi sjednica mahom se
objavljuju u sklopu poziva na sjednicu, dok informaciju o broju osoba kojima se moze
osigurati neposredan uvid odnosno sudjelovanje na sjednici ne objavljuje ni jedna komora.

Uoceno je da komore sa sjednica uglavnom objavljuju obavijesti ili priopenja za medije, iako
nekoliko komora uistinu ima sistematiziran i lako pretraziv nacin objave informacija vezanih
za sjednice te samih zapisnika/zaklju€aka. Kao primjer dobre prakse valja izdvojiti Hrvatsku
lijeCnicku komoru koja registriranim ¢lanovima omogucéava i izravan prijenos sjednica
skupstine, dok suprotno tome neke komore prakticiraju objavu zapisnika u posebnoj rubrici,
koja je dostupna samo uz prethodnu registraciju s korisni¢kim imenom i lozinkom.

U cjelini, komore bi trebale urediti na€in na koji osiguravaju javnost svog rada, u skladu sa
Clankom 12. ZPPI te isto dosljedno provoditi u svrhu informiranja javnosti o svom radu.
Pravovremeno omogucavanje uvida u rad komora ne predstavlja samo dobru demokratsku
praksu, vec se radi i 0 ispunjavanju zakonske obveze. Rezultati istrazivanja pokazali su da u
poslovnicima i statutima komora nedostaju odredbe o tome kako ¢lanovi i gradani mogu
sudjelovati, odnosno nije propisana procedura same prijave za sudjelovanje. Stoga je ovo
podru€je prava na pristup informacijama potrebno dodatno urediti, tako da se propisu
konkretni nacini na koje Clanovi i druga zainteresirana javnost mogu sudjelovati u radu
skupstine i drugih tijela komore.
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9. Dostupnost registara i imenika ¢lanova

Tijela javne vlasti u sklopu svoje djelatnosti i obveza prikupljaju, izraduju i objavljuju velik broj
sluzbenih informacija u elektronickom obliku. Realizacija ideje da se takve informacije
iskoriste za izradu nekih novih proizvoda i usluga, drugadijih od njihove izvorne namjene,
paralelno s razvojem novih tehnologija, omoguéava privatnom sektoru viSu razinu
produktivnosti, §to rezultira stvaranjem nove, dodane vrijednosti, ali i boljom informiranoSéu
gradana, ve¢om transparentno$¢u i vrijednosc¢u informacija. ZPPI propisuje da svaki korisnik
ima pravo na ponovnu uporabu informacija u komercijalne ili nekomercijalne svrhe, za sto je
oshovni preduvjet objava skupova podataka koje tijela javne vlasti stvaraju za svoje potrebe,
u strojno ¢itljivom i otvorenom formatu, adekvatnom za ponovnu uporabu.

Svaka komora nadlezna je za vodenje registara, imenika, odnosno upisnika o svojim
Clanovima, &to je propisano zakonom i statutom svake od njih. Obi¢no se vodi veci broj
registara ovisno o vrsti Clanstva (€lanovi u svojstvu ovlastene osobe, vjezbenici, po€asni
Clanovi itd.). Pored toga, vode se razli€ite evidencije o poslovima koje komora obavlja i
postupcima koje provodi. S obzirom da ZPPI propisuje obvezu proaktivhe objave registara i
baza podataka koje tijela javne vlasti vode, dostupnost registara i baza podataka u
nadleznosti komora posebno su razmatrani.

Registri koje komore vode prema statutu su javne knjige, a imenici Clanova trebali bi biti
dostupni na internetskim stranicama komora, ¢ime bi se ostvarilo nacelo transparentnosti u
djelovaniju tih tijela. Uvidom u internetske stranice komora, utvrdeno je da samo 13 komora
(48,15%) ima objavljene registre Clanova, s tim da vecina ima poveznice na kojima je
dostupnost osigurana samo ¢lanovima, uz korisnicko ime i lozinku. Komore koje su objavile
imenike Clanova, ve¢inom nisu uskladeni sa zakonskim odredbama o lakoj pretrazivosti,
odnosno nisu u adekvatnom, strojno Citlivom formatu, Sto je sada potrebno dodatno
uskladiti s izmjenama ZPPI kojim se preuzimaju odredbe o obveznosti strojno Citljivih formata
sukladno Direktivi o ponovnoj uporabi informacija.

Valja napomenuti i da pojedine komore vode i druge registre, odnosno baze podataka koje
imaju potencijal ponovne uporabe (primjerice: Registar poslovnih subjekata, Registar
posrednika i imenik agenata u prometu nekretninama, Registar hrvatskih izvoznika, Baza
poslovne i tehnoloSke suradnje, Registar lijekarni). Stoga, u svrhu poticanja i olakSavanja
ponovne uporabe informacija, komore trebaju na lako pretraziv nacin objaviti informacije
dostupne za ponovnu uporabu, zajedno s metapodacima, u strojno Citlivom i otvorenom
obliku, u skladu s otvorenim standardima.
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10. Poslovna i profesionalna tajna

ZPPI, propisujuci u €lanku 15. ograni€enja prava na pristup informacijama i njihovo trajanje,
navodi da tijelo javne vlasti moZe ograni€iti pristup informaciji ako je informacija poslovna ili
profesionalna tajna, sukladno zakonu. Prije donoSenja odluke o zahtjevu kojim je zatrazena
takva informacija, tijelo javne vlasti duzno je prema dClanku 16. Zakona provesti test
razmjernosti i javnog interesa te tako u svakom pojedinanom sluCaju utvrditi moze |i se
ograniCiti pristup trazenoj informaciji zbog zastite poslovne ili profesionalne tajne kao
zakonom propisanog zasticenog interesa, odnosno prevladava li u pojedinaénom slu¢aju nad
objavom informacije javni interes ili potreba zastite poslovne ili profesionalne tajne. Kada se
radi o koriStenju javnih sredstava taj se test ne provodi. Ujedno, ako neka informacija sadrzi
podatak koji podlijeze ogranienju iz razloga Sto se navedeni smatra poslovnom ili
profesionalnom tajnom, tijelo javne vlasti ¢e u preostalom dijelu informaciju udiniti
dostupnom. Poslovna i profesionalna tajna uredene su Zakonom o tajnosti podataka ®
odnosno Zakonom o zaétiti tajnosti podataka.®

Poslovna tajna jedno je od najceS¢ih ograni¢enja prava na pristup informacijama te je tijekom
2014. godine od 20 rijeSenih predmeta zbog poslovne tajne kao zakonskog ograni¢enja, u 13
slucajeva Povjerenica za informiranje ponistila je prvostupanjsko rje$enje i nalozila dostavu
zatrazene informacije.

Pregledom internetskim stranica komora uo&eno je da je pet komora donijelo pravilnike
kojima se ureduju i definiraju i poslovna i profesionalna tajna, dok je jedna komora donijela
pravilnik koji ureduje samo poslovnu tajnu.

Poslovna tajna

Definicija poslovne tajne sadrzana je u Zakonu o zastiti tajnosti podataka i njome su odredeni
kriteriji koje neki podatak mora ispuniti da bi mogao biti oznaCen kao poslovna tajna.
Formalni kriterij koji je pretpostavka za daljnje odredivanje poslovne tajne, zahtjeva da
poslovnu tajnu mogu predstavljati samo oni podaci koji su kao poslovna tajna odredeni
zakonom, drugim propisom ili opéim aktom trgovackog drustva, ustanove ili druge pravne
osobe. Nadalje, definicija poslovne tajne zahtjeva da sadrzaj nekog podatka mora
predstavljati proizvodnu tajnu, rezultate istraZivackog ili konstrukcijskog rada ili druge
podatke zbog Cijeg bi priopéavanja neovlastenoj osobi mogle nastupiti Stetne posljedice za
njezine gospodarske interese. Zakon o zastiti tajnosti podataka izri€ito je propisao i da se
opc¢im aktom ne moZe propisati da se poslovnom tajnom smatraju svi podaci koji se odnose
na poslovanje pravne osobe i podaci €ije priopéavanje nije razlozno protivno interesima te
pravne osobe, kao i da se poslovhom tajnom ne mogu odrediti podaci koji su od znacenja za
poslovno povezivanje pravnih osoba i podaci koji se odnose na zasticeno tehniko
unapredenje, otkrice ili pronalazak.

® NN 79/07, 86/12, &l. 34.

° NN 108/96, &l. 19-27. Zakon je stupio na snagu 31. prosinca 1996., a prestao vaziti 06. kolovoza 2007.
stupanjem na snagu Zakona o tajnosti podataka, osim odredaba glave 8. i 9. o poslovnoj i profesionalnoj tajni.
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http://www.zakon.hr/z/217/Zakon-o-tajnosti-podataka

Statuti strukovnih komora su naj¢eSc¢e akti koji daju ovlastenje odredenom tijelu komore,
primjerice skupstini ili upravnom odboru, donijeti op¢i akt kojim se odreduje poslovna tajna
komore.

Pretragom propisa objavljenih na internetskim stranicama strukovnih komora uoceno je da
Sest komora na svojim internetskim stranicama ima objavljene pravilnike koji ureduju
poslovnu tajnu. Navedeni pravilnici uz opcenitu odredbu o tome $&to je poslovna tajna,
navode i podatke koji se osobito smatraju poslovhom tajnom.

U pravilnicima gore navedenih komora, stoji istovjetna opca definicija iz koje proizlazi da
poslovnu tajnu predstavljaju podaci zbog Cijeg bi priopéavanja neovlastenoj osobi mogle
nastati Stetne posljedice za interese komore. Takve definicije razlikuju se od onoga kako
poslovnu tajnu definira Zakon o zastiti tajnosti podataka i koja traZi da bi priopcavanjem
odredenih podataka mogla nastati Steta za gospodarske interese pravne osobe. Dakle,
Zakonom je propisano uZe odredenje interesa po koji moze nastati Steta priopéavanjem
odredenih podatka neovlastenoj osobi, odnosno da bi neki podatak bio poslovna tajna
zahtjeva se da Steta njegovim priopéavanjem nastaje iskljuCivo po gospodarski interes
pravne osobe, a ne bilo koji interes koji bi pravna osoba imala kako to proizlazi iz definicija
poslovne tajne u objavljenim pravilnicima komora.

Nadalje, pravilnici propisuju i koji se podaci osobito smatraju poslovnhom tajnom: podaci iz
svih ugovora koje zaklju€uje komora (ukoliko ih odredeno tijelo komore utvrdi kao tajne),
podaci i isprave koje poslovni partneri komore oznafe kao tajne, podaci i isprave koje
nadlezno drZzavno tijelo proglasi poslovhom tajnom, podaci i isprave o potrazivanjima i
financijskim obvezama komore, financijski izvjestaji, osim izvjeStaja koji prema posebnom
propisu podlijezu javnoj objavi, podaci o naknadama svih &lanova komore, podaci o iznosima
isplacenih placa zaposlenika komore, podaci i isprave o poslovanju komore preko Ziro-
raCuna, podaci o pristupu administrativnim suceljima racunalnih servisa, lokacije sefova,
kljuCeva i mjesto Cuvanja pecata, drugi podaci koje odredeno tijelo komore utvrdi kao tajne
jer bi objavljivanje tih podataka zbog njihove prirode i znacenja moglo nastetiti poslovanju
komore, njenim ¢lanovima ili poslovnim partnerima. Jedna komora je uz podatke o
naknadama svih ¢lanova i podatke o iznosima isplaéenih plaéa zaposlenicima Komore,
poslovnom tajnom oznacila i podatke o putnim troSkovima svih ¢lanova i ispla¢enim putnim
troSkovima zaposlenicima Komore te podatke iz svih postupaka koji se vode pri bilo kojem
tijelu Komore ili koje vodi Komora sve do pravomo¢nog odnosno konacnog zavrSetka
postupka. Osim ovih taksativno navedenih podataka, uvidom u jedan od pravilnika uo¢ena je
odredba koja propisuje da se poslovnom tajnom smatraju svi podaci koje takvima proglasi
predsjednik komore.

Iz navedenog je vidljivo da komore u svojim opéim aktima vrlo Siroko postavljaju okvire
odredivanja podataka koji se mogu smatrati poslovnom tajnom, pa €ak i propisivanjem da ¢e
se poslovnom tajnom smatrati svaki podatak koji takvim proglasi tijelo komore. Odredivanje
nekih podataka kao poslovne tajne suprotno je s naelima transparentnosti i otvorenosti te
pozitivnim propisima Republike Hrvatske, osobito Zakonu o pravu na pristup informacijama
te zakonima kojima se ureduje tajnost podataka, a zatim i propisa o raCunovodstvu
neprofitnih organizacija. Ujedno, one su suprotne i odredbama Ustava, ¢l. 38., st.3.

Primjerice, bruto iznosi isplacenih naknada za rad, placa zaposlenika i putnih troSkova
predstavljaju podatke o potrosnji javnih sredstava i kao takvi trebali bi sukladno &lanku 16.
stavku 3. ZPPI biti dostupni javnosti i bez provodenja testa razmjernosti i javnog interesa.
Neto iznosi pla¢a, koji se iskazuju kroz stavke u obraCunskoj ispravi za isplatu placa,
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predstavljaju zasticeni osobni podatak, buduéi da se u navedenoj ispravi nalazi Citav niz
zasti¢enih osobnih podataka poput razliCitih uskrata iz place (alimentacija, kredit i sli¢no),
zatim osobni identifikacijski broj i osobna adresa zaposlenika i drugo.

Takoder, upravnosudskom praksom, rjeSenjima drugostupanjskog tijela (Povjerenika za
informiranje) u zastiti prava na pristup informacijama te teleoloSkim i komparativnim
tumacenjem Zakona o pravu na pristup informacijama, izraZzena su stajalista kako ugovori
izmedu subjekata javnog te subjekata privatnog prava, odnosno izmedu viSe subjekata
javnog prava, predstavljaju informaciju od javnog znacaja. Prilikom sklapanja ugovora s
tijelom javne vlasti, svaki bi privatni subjekt trebao biti svjestan postojanja interesa javnosti te
ustavnog [ zakonskog prava na pristup informacijama.
Naravno, odredeni dijelovi ugovora mogli bi potpadati pod izuzetke propisane ¢lankom 15.
ZPPI i predstavljati poslovnu tajnu, medutim, to ne znaci da bi cijeli ugovor trebao biti izuzet
od pristupa javnosti.

Pravilnicima komora je propisano i da se poslovnom tajnom smatraju i podaci o financijskim
izvjeStajima komora, osim izvjeStaja koji prema posebnom propisu podlijeZzu javnoj objavi.
Navedeno je u suprotnosti s odredbom ¢&lanka 10. stavka 1. toCka 4. kojom je propisano da
su tijela javne vlasti na svojim Internet stranicama obvezna na lako pretraziv nacin i u strojno
Citliivom obliku objavljivati godiSnje planove, programe, strategije, upute, izvjed¢a o radu,
financijska izvjeS¢a i druge odgovaraju¢e dokumente koji se odnose na podrucje rada tijela
javne viasti. Sukladno navedenoj zakonskoj obvezi, komore na svojim internetskim
stranicama trebaju objavljivati sva financijska izvje$¢a, postujuci nacelo proaktivhe objave
informacija i na taj nacin ostvarujuéi transparentnost djelovanja.

Uvidom u jedan od pravilnika, uo€ena je i odredba da se poslovnom tajnom smatraju i podaci
iz svih postupaka koji se vode pri bilo kojem tijelu Komore ili koje vodi komora sve do
pravomoc¢nog odnosno kona¢nog zavrSetka postupka. Podaci iz postupaka ne mogu se
smatrati poslovnom tajnom niti se navedeno moze podvesti pod definiciju poslovne tajne
prema Zakonu o zastiti tajnosti podataka. Zastita podatka iz postupaka utemeljena na
posebnim zakonima na temelju kojih se ti postupci vode, a unato€ potrebi da se zastiti
integritet i jedinstvenost postupka od vanjskih utjecaja na odlu€ivanje, kao i zastita podataka
koji se u samom postupku iznose, potrebno strankama u postupku osigurati dostupnost svim
podacima koji se ti€u postupka. Ujedno je provedba zakonom uredenog postupka legitiman
razlog ograni¢enja prema ¢l.15. ZPPI.

Profesionalna tajna

Zakon o zastiti tajnosti podataka sadrzi i odredbu o profesionalnoj tajni koju predstavljaju svi
podaci o osobnom ili obiteljskom zivotu stranaka koje saznaju svecenici, odvjetnici,
zdravstveni i socijalni djelatnici i druge sluzbene osobe u obavljanju svog poziva.

Ta definicija daje opc¢enitu odredbu o tome Sto se ima smatrati profesionalnom tajnom te
nacelno oznacava krug onih osoba koje u obavljanju svog poziva imaju priliku saznati
podatke takvog sadrzaja i duzni su iste Cuvati (svecenici, odvjetnici, zdravstveni i socijalni
djelatnici i druge sluzbene osobe).

Posebni zakoni kojima se ureduje djelovanje i nacin rada unutar pojedinih profesija ¢esto
sadrze i odredbe o profesionalnoj tajni koju je neka osoba u obavljanju svoje sluzbe duzna
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Cuvati. Tako mozemo govoriti 0, primjerice, odvjetni¢koj, javnobiljezni¢koj, lijecnickoj,
stomatoloskoj, liekarnickoj, revizorskoj i fizioterapeutskoj tajni.

DuzZnost Cuvanja profesionalne tajne propisana je i etickim kodeksima pojedinih profesija.

Pet objavljenih pravilnika uz odredbe o poslovnoj tajni sadrze i odredbe o profesionalnoj tajni
propisuju¢i da se pod tim pojmom smatraju svi podaci o osobnom i obiteljskom Zivotu
zaposlenika i suradnika komore te drugih osoba koje na odredeni nacin sudjeluju u
poslovanju komore, a za koje podatke se saznalo prilikom obavljanja redovite djelatnosti
komore te €ije bi neovladteno priopéavanje drugima moglo Stetiti interesu osobe na koji se
podatak odnosi ili ¢lanovima njezine obitelji, a takoder i podaci o ustegama od place. Iz
navedenog je uocljivo da definicija profesionalne tajne prema pravilnicima komora ne
odgovara zakonskom uredenju prema Zakonu o za$titi tajnosti podataka, s obzirom da
pravilnik pogresno propisuje profesionalnu tajnu kao tajnu o podacima zaposlenika i
suradnika. Profesionalna tajna se odnosi na tajnu koju pruzatelj profesionalne usluge
(lije¢nik, odvjetnik) sazna u obavljanju svog posla, a na zaposlenike i njihovu privatnost (u
dijelu gdje se ne radi o javnim podacima) primjenjuje se Zakon o zastiti osobnih podataka'®,
kao propis kojim se ureduje zastita osobnih podataka svake fizicke osobe.

19 NN 103/03, 118/06, 41/08, 130/11, 106/12 (procigéeni tekst).
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11. Analiza predmeta po Zalbama i predstavkama

Prema podnesenim izvjeS¢éima, komore su u 2014. godini ukupno zaprimile 178 zahtjeva za
pristup informacijama, u prosjeku 6,59 po komori, odnosno 10,47 po komori u odnosu na one
koje su primile najmanje jedan zahtjev (17 komora). Neke komore istaknule su neuobicajeno
velik broj zaprimljenih zahtjeva uz komentar da su se isti odnosili na podatke o ¢lanovima.

Analizirajuc¢i navedene brojke i komentare, smatramo bitnim istaknuti razliku izmedu zahtjeva
za pristup informacijama i upita, kao i zahtjeva €lanova za izdavanjem potvrda ili sli¢nih
dokumenata vezanih uz njihovo Clanstvo i sli¢no.

ZPPI 2013. propisuje da je informacija svaki podatak koji posjeduje tijelo javne vlasti u obliku
dokumenta, zapisa dosjea, registra ili u bilo kojem drugom obliku, neovisno o nacinu na koji
je prikazana (napisani, nacrtani, tiskani, snimljeni, magnetni, opticki elektronicki ili neki drugi
zapis). Prema navedenoj definiciji, informacija moze biti dokument, fotografija, film, audio
zapis, baza ili bilo koji drugi zapis podataka koji tijelo javne vilasti veé posjeduje u
materijaliziranom obliku, neovisno o tome kakav je taj oblik. S obzirom na navedeno korisnik
prava na pristup informacijama moci ¢e zatraziti od komore primjerice proracun, izvjeS¢e o
radu, ugovor koji je komora sklopila s tre¢im osobama, podatak o placi zaposlenika, upisnik,
informaciju o potrosnji sredstava i sli¢no.

Izdavanje potvrda, odnosno drugih dokumenata koji se odnose na svakog Clana ponaosob,
odnosno vezani su uz pojedinog ¢lana i sadrZze njegove osobne podatke, a izdavanje takvih
potvrda i dokumenata uredeno je posebnim aktom, ne predstavlja zahtjev za pristup
informacijama i ne mozZe se ostvariti temeljem odredbi ZPPI jer isti propisuje da se ne
primjenjuje na stranke u sudskom, upravnom ili na drugom na zakonu utemeljenom
postupku, kojima je dostupnost informacija iz tih postupaka utvrdena propisom. Primjerice,
tako uvid u vlastiti spis nije zahtjev za pristup informacijama. Izmjenama ZPPI iz 2015.
predvidaju se odredena pojasnjenja Sto se smatra odnosno ne smatra informacijom.

Od 2011. godine do srpnja 2015. godine pred Povjerenikom za informiranje vodilo se ukupno
56 predmeta u odnosu na komore. Od toga je 39 predmeta bilo zbog Sutnje uprave odnosno
zbog nerjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama u zakonskom roku od 15 dana,
(69,64%), Sto je podatak koji zabrinjava. U 11 predmeta bilo je rije¢ o zalbama na rje$enje
kojim se odbija zahtjev za pristup informacijama, a u 6 slu€ajeva proveden je postupak
nadzora nad radom komora prema podnesenim predstavkama. Kao stranke u postupcima
sudjelovalo je 10 komora, a neki od predmeta su u postupku rjeSavanja pred Povjerenikom
za informiranje.
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Slika 4. Predmeti u odnosu na komore 2011. - srpanj 2015.

= SUTNJA UPRAVE
= REDOVNA ZALBA
NADZOR

Pregledom predmeta utvrdeno je da su podnositelji zahtjeva u najveéem broju slu€ajeva
trazili prijedloge odluka koje su upucivane na donoSenje tijelima komora Sto je jo$ jedan
indikator vaznosti provodenja savjetovanja s javno$cu, zatim informacije o placama
zaposlenika komora, dostavu pisanih materijala za sjednice tijela komore te financijska
izvjeS¢a. Radi se dakle uglavhom o klju¢nim informacijama za koje Zakon predvida javnu
objavu. Ostale informacije koje su bile predmet zahtjeva za pristup informacijama su: podaci
o koristenju sluzbenog automobila, informacije o troSkovima placanima sluzbenom karticom,
informacije o dodijeljenim potporama i bespovratnim sredstvima, odluka o imenovanju
sluzbenika za informiranje, ugovor koji je komora sklopila s trgovackim drustvom te kao
predmet zahtjeva za ponovnu uporabu, baza podataka koju komora vodi u strojno Citljivom
obliku. U nacelu, podaci koji se traze su u pravilu oni koji ukazuju na kvalitetu i zakonitost
rada komora.

Iz samog ovog pregleda najcesce trazenih informacija vidljiva je vaznost postivanja obveze
proaktivne objave. Neke od tih informacija svakako bi trebale biti objavijene na internetskoj
stranici sukladno obvezi proaktivhe objave jer predstavljaju javne informacije, odnosno
informacije od javnog znacaja, informacije o potro3nji javnog novca i sl. Da su komore
ispunile svoju obvezu prema ¢&lanku 10., predmetni zahtjevi za pristup tim informacijama ne
bi bili uopée podnoSeni ili bi sluzbenik za informiranje samo uputio podnositelja gdje je
traZena informacija objavljena, odnosno ne bi do$lo ni do Zalbe Povjerenici za informiranje, a
time bi korisnik, ali i svi drugi zainteresirani subjekti dobili pravodobnu, potpunu i toénu
informaciju, Sto je jedno od osnovnih nacela ZPPI, propisano ¢lankom 7.
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12. Zakljucak i preporuke

Profesionalna udruzenja osnovana u obliku komora imaju niz funkcija, od kontrole pruzatelja
usluga na trziSte putem licenciranja i certificiranja, preko struénog osposobljavanja i
usavrSavanja svojih ¢lanova, do nadzora nad pridrzavanjem pravila uz moguénost
sankcioniranja. Profesije Cije se djelovanje regulira kroz komore su kljuéne za osiguravanje
pravne sigurnosti, zdravlja ljudi i javne sigurnosti. Nedvojbeno je da, upravo radi vaznosti
komora u sustavu regulacije profesija, u javnosti postoji zna¢ajan interes za njihovim
funkcioniranjem, pristupom informacijama o njihovom radu te uvidom u sluzbene dokumente
u njihovom posjedu.

U nastojanju da se stvori stvarna slika uskladenosti postupanja komora sa ZPPI, provedena
je analiza sluzbenih internetskih stranica te je napravljen pregled pravne regulative,
predmeta i drugih izvora. Rezultati pokazuju da komore u Republici Hrvatskoj jo$ uvijek nisu
dostigle zadovoljavajuc¢u, odnosno visoku razinu transparentnosti i otvorenosti. S obzirom da
ne postoji jedinstveni propis koji regulira njihovo osnivanje, registraciju, unutarnje ustrojstvo i
dr., postoje odredene potedkoce prilikom usporedivanja razine transparentnosti pojedinih
komora. |z navedenoga proizlazi da neuskladen i neujednacen nacin regulacije dovodi do
potrebe osuvremenjivanja propisa kojima se ureduje pristup reguliranim profesijama.

U pogledu uskladenosti postupanja komora s obvezama koje ZPPI propisuje, proaktivha
objava informacija zapravo predstavlja slabu to¢ku gotovo svih komora, poglavito $to se tice
objave dokumenata koji se odnose na godiSnje planiranje, izvjeStavanje o radu, financijsku
transparentnost i informacije o natje€ajima. To je jo$ vidljivije u odnosu na provedbu
savjetovanja sa zainteresiranom javnoScu prilikom donoSenja podzakonskih propisa, opcih i
drugih akata, buduéi da komore po tom pitanju u potpunosti ignoriraju svoju zakonsku
obvezu. Javnost rada je pak donekle osigurana objavom niza obavijesti i
zaklju€aka/zapisnika sa sjednica skupstine kao glavnog tijela komore, s tim da je i po tom
pitanju potrebno uloZiti napore, posebno u pogledu propisivanja procedure prijave aktera
zainteresiranih za sudjelovanje na sjednicama. Istrazivanje je pokazalo da viSe od polovice
komora koje djeluju u RH nema javno dostupne registre i imenike €lanova, iako statuti
propisuju da se radi o javnim knjigama, a radi se o javnim informacijama koje bi trebale biti
dostupne u strojno Citliivom obliku. Nadalje, utvrdeno je da manje od Cetvrtine komora
regulira poslovnu i profesionalnu tajnu posebnim propisima (pravilnicima), ali da to redom
Cine pogresno tumaceci te institute, u suprotnosti sa zakonskim odredbama.

S ciliem pobolj$anja kvaliteta usluga koje ¢lanovi komora pruzaju drustvu te uskladivanja
svog djelovanja s nacelima dobrog upravljanja, potrebno je poraditi na postizanju viSe razine
transparentnosti rada komora. S obzirom na postojeée stanje uskladenosti rada komora sa
ZPPI, isti€emo nekoliko najvaznijih preporuka za poboljSanje, odnosno za postizanje viSe
razine transparentnosti rada:

o Komore trebaju odrediti sluzbenika za informiranje, obavijestiti o njemu i njegovim kontakt
podacima javnost i Povjerenika za informiranje

o Komore trebaju dostavljati godiSnje izvijeS¢e o provedbi Zakona o pravu na pristup
informacijama Povjereniku za informiranje
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o Komore, kao i sva tijela javne vlasti, trebaju imati preglednu internetsku stranicu na kojoj
¢e biti objavljene sve potrebne informacije i dokumenti, sukladno ¢lanku 10. ZPPI,
pravovremeno, na lako pretraziv nacCin, Sto podrazumijeva objavljivanje informacija na
vidljiv i lako dostupan nacin, bez ulaganja dodatnog napora korisnika, ¢ime bi se smanijio
i sam broj podnesenih zahtjeva, a sukladno izmjenama ZPPI 2015., i u strojno Citljivom
obliku, za 8to se preporucuje prestanak koriStenja neodgovarajucih formata dokumenata
(npr. ucCestalo koristenje PDF skeniranih dokumenata koji nemaju mogucnost
pretrazivanja, a zauzimaju velik prostor).

e Buduc¢i da komore objavljuju nedovoljno informacija o svom radu, upucujemo ih da
objave svoja financijska izvje$¢a, izvieS¢a o radu, podatke o financiranju, strateske
planove i dr. Takoder, potrebno je urediti i rubriku o pravu na pristup informacijama.

e Svaka komora duzna je uciniti javno dostupnima baze podataka, registre i imenike
¢lanova, na nacin da budu zadovoljeni uvjeti za ponovnu uporabu informacija, odnosno
da budu u strojno ¢Eitljivom obliku i adekvatnom formatu, u skladu sa zastitom osobnih
podataka.

o Isti€emo i da komore trebaju provoditi savjetovanja s javnoS¢u u svim slu¢ajevima kada
donose akte i druge strateSke ili planske dokumente, a time se utjeCe na interese
gradana i pravnih osoba, kao i vlastitih ¢lanova.

o Savjetovanja treba planirati na godisnjoj razini, pri ¢emu komora kao tijelo javne vlasti
treba usvaoijiti plan savjetovanja te ga dopunjavati po potrebi tijekom godine; savjetovanja
trebaju trajati u pravilu 30 dana, a eventualne razloge za krace trajanje treba obrazloZiti.
Vrijeme provedbe savjetovanja treba odrediti na nacin da omoguéi najSirem krugu
zainteresirane javnosti da se u savjetovanje zaista i ukljuci.

o Komore trebaju osigurati javnost rada, kako ¢&lanovima, tako i ostalim gradanima,
propisuju¢i odredbe o nacinu sudjelovanja u radu tijela komore i obavjestavajuéi javnost
na svojim Internet stranicama o radu tijela i moguénostima sudjelovanja.

e Potrebno je provoditi kontinuirano usavrSavanje sluzbenika za informiranje i drugih osoba
u tijelu javne vlasti kako bi se poboljSao sam proces objave informacija te omogudila
razmjena iskustava i uo€enih problema u radu, sa svrhom iznalazenja rjeSenja za iste.
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Povjerenik za informiranje

Transparentnost i otvorenost komora, Analiticko izvjeS¢e o pra¢enju provedbe Zakona
o pravu na pristup informacijama, broj 3/2015.

Zagreb, srpanj 2015.

Pravna osnova: Clanak 35. stavak 3. Zakona o pravu na pristup informacijama, NN 25/13.

www.pristupinfo.hr

Broj stranica: 29

[eocie]

Imenovanje — nekomercijalno — bez prerada: drugi mogu distribuirati djelo u nekomercijalne svrhe
dokle god je djelo cjelovito i u neizmijenjenom obliku, uz isticanje autora
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