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Uvod

Povjerenik za informiranje neovisno je tijelo osnovano Zakonom o pravu na pristup
informacijama (NN 25113, 85/15, dalje u tekstu Zppl) s ciljem za5tite, pra6enja i

promicanja prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija. prava
gradana na pristup informacijama u posjedu tijela javne vlasti stite se Zakonom o
pravu na pristup informacijama, koji pruZa zakonodavni okvir za ovo Ustavom
Republike Hrvatske zajam6eno pravo (dl. 38., st. 4.). povjerenik za informiranje
djeluje kao Zalbeno (d rugostupanjsko) tijelo u postupcima ostvarivanja prava na
pristup informacijama iponovne uporabe informacija, prati provedbu Zppl, postupa
po predstavkama i provodi inspekcijski nadzor, promide pravo na pristup
informacijama i ponovnu uporabu informacija. Dodatno, nadle2nost povjerenika
propisana je iZakonom o za5titi okoli5a (NN 80t13, 153t13,78t15, 12t18), u pogtedu
rjeSavanja o Zalbama po zahtjevima za informacije o okolisu. Stupanjem na snagu
izmjena i dopuna Zakona o arhivskom gradivu i arhivima (NN 1OS/97, 64/00, 65/09,
125111,461'17) u svibnju 2017. nadleZnost Povjerenika pro5irena je i na rje5avanje
Zalbi povodom zahtjeva za dostupnost arhivskog gradiva.

Povjerenik osigurava i primjenu meClunarodnog i europskog regulatornog okvira,
odnosno konvencija i europskih direktiva - Direktive EU o ponovnoj uporabi
informacija (20031981E2,2013137lEU) koja je preuzeta Zakonom o pravu na pristup
informacijama, Konvencije o pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti u
odludivanju i pristupu pravosuilu u pitanjima okoliSa (AarhuSka konvencija), te
Direktive o javnom pristupu informacijama o okoliSu 2003t4tE2.

Kao preduvjet transparentnoj i odgovornoj javnoj vlasti, pravo na pristup
informacijama omoguduje gradanima i pravnim osobama, doma6im i stranim, pristup
informacijama i ponovnu uporabu informacija tijela javne vlasti, uz iznimku onih
informacija za koja postoje zakonska ogranicenja radi zaStite drugih Ustavom
priznatih interesa. Pravo na pristup informacijama ostvaruje se dvojako - putem
podno5enja zahtjeva za pristup informacijama te redovnim obavje5tavanjem javnost
o svom radu, potro5nji javnih sredstava te dono5enju odluka kao pitanjima od javnog
interesa. ZPPI je u tom smislu preventivni alat za borbu protiv korupcije, koji s jedne
strane jada otvorenost rada, a s druge strane su2ava prostor zlouporabe tijela javne
vlasti, poticajno djeluju6i na zakonitost ipravilnost u postupanju. Uz to, noviji razvoj
regulative na europskoj razini i informacijska tehnologija omogu6avaju otvaranje
podataka javnog sektora za koristenje i ponovnu uporabu privatnom i civilnom
sektoru stvaranjem dodane vrijednosti za druStvo igospodarstvo.

Kako bi se Zakon o pravu na pristup informacijama u6inkovito idosljedno provodio te
tako ostvarivao svoj cilj i realizaciju Ustavnog jamstva, potrebno le osrgurati
kapacitet tijela javne vlasti da pravodobno pru2aju potpune i todne informaciJe,
institucionalni kapacitet nadzornog tijela, kao ifunkcionalne pretpostavke uredenog
pravnog sustava u kojem svi njegovi segmenti djeluju uskladeno iefikasno.
Osnovni zadaci Povjerenika za informiranje kao neovisne institucije su:

(a) zaitita prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija, koju
obavlja provedbom Zalbenog postupka i inspekcijskog nadzora, postupanjem po
predstavkama te pruZanjem pomoci tijelima javne vlasti i gradanima;
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(b) pradenje ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovne uporabe
informacija provedbom strudno-analitidkih postupaka u svrhu prikupljanja i analize
podataka koji predstavljaju temelj za izvjeScivanje i izradu preporuka za pobolj5anje
stanja iuskladivanje zakonodavnog okvira te aktivnosti u podrudju zaStite prava na
pristup informacijama, osobito inspekcijskog nadzora;

(c) promicanje prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija,
provedbom promotivno-edukativnih aktivnosti radi jadanja svijesti gradana i drugih
korisnika o njihovom Ustavom zajamdenom pravu na pristup informacijama i

ponovnoj uporabi informacijama te nadinima njihova ostvarivanja, poticanje
proaktivne objave informacija i otvorenih podataka, informiranje javnosti o stupnju
transparentnosti i otvorenosti javne vlasti te radu Povjerenika za informiranje, kao i

educiranje tijela javne vlasti u svrhu pravilne provedbe Zakona.

Ostvarenje ovog Ustavom i Zakonom zajamdenog prava dodatno operacionalizirano
provedbom strateSkih dokumenata.

Uz trogodi5nje strateSke planove Povjerenika za informiranje, kljudni strate5ki
dokumenti kojima su predvidene mjere iz djelokruga Povjerenika za informiranje
ukljuduju Akcijski plan 2017 -2020. uz Strategiju razvoja javne uprave 2015-2020.
godine kao i akcijske planove i strate5ke dokumente u postupku usvajanja, s
odekivanom primjenom u razdoblju 2019-2021.: Akcijski plan za razdoblje 2019-
2020. uz Strategiju suzbijanja korupcije 2015-2020. (nastavno na prethodne akcijske
plan za razdoblje 2015-2016. i za razdoblje 2017.-2018.), Akcijski plan lnicijative
Partnerstvo za otvorenu vlast 2018-2020. (nastavno na prethodne akcijske planove
2014-2016,2011-2014), Akcijski plan za provedbu Nacionalnog planaza borbu protiv
diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2022. godine, kao i Nacionalna strategua za
stvaranja poticajnog okru2enja za razvoj civilnog dru5tva 2017.-2022. i Strategija e-
Hrvatska 2020 sa vaZedim Akcijskim planom 2020.

Godi5njim planom rada Povjerenika za informiranje predvialeni su pojedini ciljevi i

zadade koji 6e se provoditi tijekom godine, a odnose se na provedbu
d rugostupanjskog postupka u predmetima ostvarivanja prava na pristup
informacijama i ponovnu uporabu informacija, inspekcijski nadzor, nadzor nad
provedbom i pra6enje provedbe Zakona, uspostavljanje meClunarodne suradnje i

suradnje s tijelima Europske unije te domaie strudne suradnje isuradnje s tijelima
javne vlasti, informiranje javnosti i promicanje prava na pristup informacijama,
predlaganje i provedbu programa za usavr5avanje u podrudju prava na pristup
informacijama, zatim analitidke poslove usmjerene na pra6enje provedbe Zakona,
pripremu strucnih publikacija, vodida, prirudnika i uputa za tijela javne vlasti i

korisnike Zakona, te izvje5civanje Hrvatskog sabora i javnosti o provedbi Zakona i

poStivanju prava na pristup informacijama kao i izvje56ivanje Europske komisije o
provedbi Direktive o ponovnoj uporabi informacija.

Proces ustrojavanja Ureda povjerenika za informiranje odvijao se od kraja 2013., a u
2017. i 2018. godini fokusirao se na funkcionalnu nadogradnju i usustavljivanje
zadataka iz djelokruga rada Povjerenika, poput uvodenja novih alata za
standardizaciju primjene Zakona od strane tijela javne vlasti izradom Tra2ilice odluka
i miSljenja Povjerenika za informiranje, daljnjim unaprjedivanjem sustava za
podno5enje godi5njih izvje56a tijela javne vlasti, sustava pisarnice i drugo. U periodu
koje dolazi odekuje se daljnja izgradnja kapaciteta i podizanje razine specifidnih



znanja vezanih uz kori5tenje mehanizama za primjenu regulative iz podrudja
ponovne uporabe informacija.

Analiza stanja

Pravo na prlstup informacijama ostvaruje se s jedne strane proaktivnim
objavljivanjem informacija tijela javne vlasti ili postupanjem na zahtjev graclana, a
postupanje tijela javne vlasti od kojeg se informacije traze podlozno je kontroli od
strane neovisnog tijela - Povjerenika za informiranje.

Njegova je zadaea postupati i kao Zalbeno tijelo u slucaju odbijanja zahtleva za
davanje informacije o okoli5u. odluke Povjerenika za informiranje, kao i svaki
drugostupanjski upravni akt podlozne su kontroli Visokog upravnog suda Republike
Hrvatske. Tim je postupovnim i institucionalnim mehanizmima zajamceno
ostuarivanje prava na pristup informacijama. Kao najdesci problemi u provedbi
zakona o pravu na pristup informacijama uodeno je kako i dalje perzistiraju sljedeci
izazovi:

- Uskra6ivanje prava na pristup informacijama iponovne uporabe informacija od
strane tijela javne vlasti, donoSenjem rjesenja koja nisu utemeljena na zakonu
ipravilno provedenom postupku, odnosno Sutnjom uprave

o Kao naiini rjeSavanja problema lsfriu se efikasno postupanje po
ialbama, postupanje po predstavkama, provedba inspekcijskog
nadzora, edukacija sluZbenika za informiranje postupanje po
predstavkama, provedba inspekcijskog nadzora, provedba
edukacijskih programa, davanje misljenja i uputa, objava odtuka i
miSljenja na internetskoj stranici povjerenika.

- Nedovoljna razina proaktivne objave informacija na lnternet stranicama te
objava ofuorenih podataka, kako u pogledu koliiine ivrste informacija, tako iu
pogledu formata ipristupadnosti informacija, iako postoje iodredeni pomaci;

o Kao nadini rjeiavanja problema isfiiu se postupanje po predstavkama,
provedba inspekcijskog nadzora, provedba edukacijskih programa,
izrada analitiikih studija o objavi pojedinih vrsta informacija, davanje
miSljenja i uputa, te poticanje objave odredenih skupova podataka
putem akcijskih planova.

- Savjetovanja s javnoSiu se ne provode u dovoljnoj mjeri, u odgovarajucem
vremenskom okviru ina odgovaraju6i na6in, posebno na lokalnoj razini;

o Kao naiini rjeiavanja problema lstrcu se postupanje po predstavkama,
provedba inspekcijskog nadzora, provedba edukacijskih programa,
izrada analitiikih studija o provedbi savjetovanja s javnoicu, davanje
miSljenja i uputa u pogledu provedbe savjetovanja za pojedine vrste
akata, izrada publikacija i promotivnih materijala.

- SluZbenici za informiranje nisu dovoljno educirani, usprkos velikom broju
edukacija koje Povjerenik za informiranje provodi iirom dr1ave, svjestan rizika
da se slu2benici za informiranje desto mijenjaju. Stoga perzistiraju problemi
vezani uz postupanje u okviru zakonskih rokova, poznavanje upravnog
postupka i drugih zakona koji reguliraju posebne vrste informacija, prava na



informaciju ili ogranidenja, provedba testa razmjernosti i javnog interesa,
postupanje sa zahtjevima koji ukljuduju velik broj informacija idrugo;

o Kao naiini rjeiavanja problema lsfliu se kontinuirano usavr5avanje i
edukacija sluZbenika za informiranje i drugih zaposlenika i ielnika tijela
javne vlasti, izrada publikacija i pomodnih mateijala, objava odluka i
mi{ljenja na internetskoj stranici Povjerenika, odgovaranje na upite,
provedba inspekcijskog nadzora s nalaganjem mjera za uklanjanje
nepravilnosti.

Dio tijela javne vlasti nije imenovao sluZbenika za informiranje, te udestalo
propuSta na lnternet stranici na vidljivom i lako dostupnom mjestu objaviti
podatke o sluZbeniku za informiranje i njegove kontakt podatke (e-poSta,
telefon), zajedno s podacima o nadinu ostvarivanja prava na pristup
informacijama i ponovne uporabe informacija;

o Kao naiini rjeiavanja problema lstiiu se kontinuirano usavr5avanje i
edukacija sluibenika za informiranje i drugih zaposlenika i ielnika tijela
javne vlasti, izrada publikacija i pomodnih mateijala, davanje preporuka
i smjemica, provedba inspekcijskog nadzora s nalaganjem mjera za
ukl anjanje nepravilnosti.

eetiri petine tijela javne vlasti dostavilo je godi5nje izvje56e o provedbi Zakona
o pravu na pristup informacijama, 5to ukazuje na problem u poStivanju
Zakona, s obzirom da je za isto propisana prekr5ajna sankcija. Dodatni je
problem kvaliteta dostavljenih izvje5ia, bududi sadrZe neto6nosti i

nepravilnosti te su samo djelomidno relevantan izvor informacija u sklopu
aktivnosti pra6enja;

o Kao naiini rjeiavanja problema lstliu se kontinuirano usavrSavanje i
edukacija sluibenika za informiranje i drugih zaposlenika i ielnika tijela
javne vlasti, unaprjedenje aplikativnog rjeienja za dostavu godiSnjeg
izvjeSca, izrada publikacija i pomoCnih materijala, davanje preporuka i
smjernica, provedba inspekcijskog nadzora s nalaganjem mjera za
u kl a nj a nje ne prav i lno sti.

Problemi vezani uz nedovoljno i neefikasno kori5tenje Zakona o pravu na
pristup informacijama od strane korisnika opstaju usprkos aktivnom
angaZmanu Povjerenika u javnosti;

o Kao naiini rjeSavanja problema lsfiiu se jaianje svijesti korisnika o
njihovom pravu, koje se odvija putem edukacija i osobito online
informiranja, izradom online materijala, izradom publikacija,
odrZavanjem javnih dogadanja, javnom objavom odluka, suradnjom s
medijima i udrugama, odgovaranjem na upite.

Tijela javne vlasti nisu u dovoljnoj mjeri upoznata s obvezama iz Zakona koje
se odnose na ponovnu uporabu informacija i obvezom objavljivanja baza
podataka u otvorenim i strojno ditljivim formatima.

o Kao nadini rjeSavanja problema lsfliu se jaianje svijesti korisnika o
njihovom pravu, koje se odvija putem edukacija i osobito online
informiranja, izradom online materijala, izradom publikacija,
odrZavanjem javnih dogadanja, javnom objavom odluka i mi1ljenja na



internetskoj stranici Povjerenika, suradnjom s medijima i udrugama,
odgovaranjem na upite.

- Nesuglasnost drugih propisa sa Zakonom o pravu na pristup informacijama
kojim se razradu)e Ustavom zajamdeno pravo graClana na informaciju

o Kao naiini rjeiavanja lstliu se ukljuiivanje u savjetovanja s javnoScu u
postupcima donoSenja propisa, davanje misljenja na nacfte odnosno
prijedloge propisa, sudjelovanje u javnim raspravama i dogadanjima,
poticanje izmjena propisa kroz strateike dokumente.

Za osiguravanje provedbe Zakona izazov i dalje predstavlja nadogradnja kapaciteta
Povjerenika za informiranje, kako u pogledu zaposlenih, tako iu pogledu sredstava
za pojedine aktivnosti te materijalnih uvjeta rada.
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Vizija, misija i ciljevi Povjerenikaza informiranie

Prepoznavanje Povjerenika za informiranje kao neovisnog i strudnog tijela koje u
javnom interesu, nepristrano i efikasno Stiti i prati ostvarivanje prava gradana na
pristup i ponovnu uporabu informacija te promice transparentnost i otvorenost tijela
javne vlasti.

Misija

Misija Povjerenika za informiranje je efikasno, neovisno i nepristrano provoditi
drugostupanjski postupak i inspekcijski nadzor nad tijelima javne vlasti u svrhu za5tite
prava na pristup i ponovnu uporabu informacija, adekvatnim pracenjem ostvarivanja
tih prava izvjeStavati javnost i educirati tijela javne vlasti te predlagati i poduzimati
mjere za pobolj5anje pravnog okvira i postupanja, a osobito promovirati i poticati
transparentnost i otvorenost tijela javne vlasti na korist gradana i u javnom interesu.

1. Za5tita, pracenje i promicanje prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu
informacija

1.1. Efikasna za5tita prava na pristup i ponovnu uporabu informacija
1.2. Edukacija i promocija prava na pristup i ponovnu uporabu informacija
1.3. Pracenje i izvjeStavanje o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu

informacija

Vizija
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Zakonom o pravu na pristup informacijama utvrdeni su osnovni zadaci Povjerenika
za informiranje te je odreden njegov djelokrug i nadleZnost. Op6i cilj Povjerenika za
informiranje poklapaju se s osnovnim zadacima: (a) za5tita prava na pristup
informacijama i ponovne uporabe informacija, koju obavlja provedbom Zalbenog
postupka i inspekcijskog nadzora te pru2anjem pomo6i tijelima javne vlasti i

gradanima; (b) pra6enje ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovne
uporabe informacija poduzimanjem strudno-analitidkih postupaka radi prikupljanja i

analize podataka koji predstavljaju temelj za izvjei;civanje i izradu preporuka za
pobolj5anje stanja i uskladivanje zakonodavnog okvira; (c) promicanje prava na
pristup informacijama i ponovne uporabe informacija, poduzimanjem promotivno-
edukativnih aktivnosti radi jadanja svijesti gradana i drugih korisnika o njihovom
Ustavom zajamdenom pravu na pristup informacijama i nadinima njegova
ostvarivanja, informiranje javnosti o stupnju transparentnosti i otvorenostijavne vlasti
te radu Povjerenika za informiranje, kao i educiranje tijela javne vlasti o provedbi
Zakona.

Navedeni cilj sastavni je dio strate5kih dokumenata Hrvatskog sabora - Strategije
suzbijanja korupcije za razdoblje 2015.-2020. godine (NN 26115) i Strategije razvoja
javne uprave za razdoblle 2015-2020. (NN 70/15) te niza akcijskih planova koji su
proizla5li iz tih strategija, te se primjenjuju ili su u pripremi.

U Nacionalnom programu reformi za 2017. godinu (dokument za 2018. tek je
pripremi) , mjere iz podrucja ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovne
uporabe informacija dio su aktivnosti predvidenih kroz tazne mjere u razlicitim
sektorima (npr. pravosude, zdravstvo, drZavna imovina), a posebno su istaknute u
to6ki 4.1. Jadanie konkuretnosfi gospodarstva - 4.1.1. Unaprjedenje poslovnog
okruZenja - Unaprjedenje pru2anja elektronidkih usluga i pristupa informacijama za
gradane i poslovne subjekte, te 4.1.2. Pobolj5anje upravljanja i raspolaganja
drZavnom imovinom - Jadanje transparentnosti na razini trgovadkih druStava u
kojima JLP(R)S imaju vlasnidke udjele. Kako je Povjerenik za informiranje nadleZno
nadzorno tijelo u podrudju informacija javnog sektora te preventivni mehanizam u
podru6ju suzbijanja korupcije, istovremeno sudjeluje o osmiSljavanju pojedinih
aktivnosti iz navedenih mjera te prati njihovo ostvarivanje.

Cilj osiguravanja pravodobne iefikasne za5tite i pradenja te kontinuiranog promicanja
prava na pristup inforamcijama i ponovne uporabe inforamacija omogucava
prepoznavanje Povjerenika za informiranje kao neovisnog i stru6nog tijela koje u
javnom interesu, nepristrano i efikasno Stiti i prati ostvarivanje prava gradana na
pristup i ponovnu uporabu informacija te promide transparentnost i otvorenost tijela
javne vlasti. Njime se osigurava osfuarivanje misije i zadataka Povjerenika za
informiranje da efikasno, neovisno i nepristrano provodi drugostupanjski postupak i

inspekcijski nadzor nad tijelima javne vlasti u svrhu za5tite prava na pristup i ponovnu
uporabu informacija, adekvatno i kontinuirano prati ostvarivanje tih prava te
izvje5tava javnost i educira tijela javne vlasti kao i predlaZe i poduzim a mjere za
pobolj5anje pravnog okvira i postupanja, a osobito promovira i potide transparentnost
i otvorenost tijela javne vlasti na korist gradana i u javnom interesu.



Povjerenik za informiranje nadzire provedbu Zakona o pravu na pristup
informacijama kako u okviru nadzora i inspekcijskog nadzora tako i u provedbi
drugostupanjskog postupka, te na odgovaraju6i nadin razliCitim strudno-analiti6kim
metodama prati rad tijela javne vlasti i ostvarivanje prava gradana na transparentnu i

otvorenu vlast i upravu. U slucaju kr5enja odredbi Zakona Povjerenik moZe pokrenuti
mehanizam sankcioniranja i kazniti tijelo javne vlasti nov6anom kaznom, 6ime za
tijelo javne vlasti ne nestaje obveza postupanja po Zakonu.

Jedna od temeljnih zadaca Povjerenika za informiranje jest provedba Zalbenog
postupka u odnosu na odluke tijela javne vlasti po zahtjevima za pristup ili ponovnu
uporabu informacija odnosno rje5avanje u sludajevima Sutnje uprave, kada
prvostupanjska tijela javne vlasti. U okviru osiguravanja efikasne provedbe Zakona o
pravu na pristup informacijama Povjerenik za informiranje obavezan je osigurati
nesmetanu provedbu drugostupanjskog postupka povodom Zalbi.

Nadini ostvarenja:

1.1.1. Efikasno i pravovremeno rje5avanje po Zalbama

1.1.2. Obavljanje nadzora nad provedbom ZPPI-a

1.1.3. PruZanje pomoci idavanje smjernica t'ljelima javne vlasti u pogledu provedbe
ZPPI-a

1.1.1. Efikasno i pravovremeno rje5avanje po Zalbama

Povjerenik za informiranje nadleZno za rje5avanje o Zalbama zbog uskrate
informacija u odnosu na sva tijela javne vlasti, kojih je u Popisu tijela javne vlasti
5.859 (veljaca 2018.). Prema podacima iz godi5njih izvje56a Povjerenika za
informiranje u razdoblju 2014-2017. zaprimljeno je u prosjeku 780 Lalbi godi5nje, s
time da je u 2017. broj uloZenih Zalbi znatno porastao (na 1.172). Prosjedan broj
lalbi zbog Sutnje uprave je 400, odnosno 55o/o, s time da biljeZe porast u apsolutnom
broju (od 400 u razdoblju 2014-2016 na 500 u 2017.). Udio zakonitih rjeSenja tijela
javne vlasti u 2017. iznosi 680/0,Sto je ne5to bolji rezultat u odnosu na 2016., kada je
taj udio bio 78o/o. Uodeno je da je najvaZniji problem kod rje5avanja Zalbi u
zakonskim rokovima, koji su dvostruko kradi u odnosu rok iz Zakona o op6em
upravnom postupku, nedostatak sluZbenika za rje5avanje Lalbi kao i velik priljev Zalbi
zbog nerje5avanja od strane prvostupanjskih tijela (Sutnja uprave). Hitnost
rje5avanja je osobito valna u postupcima ostvarivanja prava na pristup informaciji jer
informacije moraju biti pravovremene, potpune i to6ne, a protekom vremena neke
informacije vi5e nisu aktualne i korisne tako da je nuZno osigurati Sto brZe dono5enja
odluka u Zalbenom postupku, koje ovisi i o suradnji tijela javne vlasti u postupku
(dostava oditovanja i spisa, informacije i drugo), kao i o kapacitetima Povjerentka za
informiranje. Povjerenik za informiranje 2014. i 2015. rje5avao je godi5nje prosjedno
525 Zalbi, u 2016. 674, a u 2018. 1.1 18 Zalbi, pa je stopa rje5avanja Zalbi u odnosu


