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Predgovor 

 

 

Povjerenik za informiranje neovisno je tijelo ustrojeno Zakonom o pravu na pristup informacijama  (NN 

25/13, 85/15; dalje u tekstu ZPPI)  s definiranim djelokrugom rada i ovlastima u postupanju, u svrhu 

zaštite, praćenja i promicanja prava na pristup informacijama kao Ustavom zajamčenog prava građana 

(čl. 38., st 4. Ustava RH) te ponovne uporabe informacija (Direktiva 2003/98/EZ, 2013/37/EU). Dodatno, 

nadležnost Povjerenika propisana je i Zakonom o zaštiti okoliša (NN 80/13, 153/13), u pogledu rješavanja 

o žalbama po zahtjevima za informacije o okolišu.  

Putem svoje djelatnosti, koja se odnosi na primjenu i nazor primjene navedenih zakona, Povjerenik za 

informiranje ujedno osigurava i implementaciju međunarodnih konvencija i pravne stečevine EU u 

segmentu koji se odnosi na pristup informacijama javnog sektora, i to  Direktive EU o ponovnoj uporabi 

informacija 2003/98/EZ, 2013/37/EU, Direktive o javnom pristupu informacijama o okolišu 2003/4/EZ, te 

Konvencije o pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti u odlučivanju i pristupu pravosuđu u pitanjima 

okoliša, NN – MU 1/07 (Aarhuška konvencija).  

Ovome valja dodati i niz podzakonskih akata koje je donijela Republika Hrvatska, temeljem Zakona o 

pravu na pristup informacijama, a kojima se pobliže propisuju pravila za primjenu Zakona, prije svega 

dijela  koja uređuje ponovnu uporabu informacijama i objavu otvorenih podataka - Pravilnik o sadržaju i 

načinu vođenja evidencije isključivih prava na ponovnu uporabu informacija (»Narodne novine«, br. 

20/16). 

ZPPI uređuje pravo na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija propisujući način na koji 

privatne i pravne osobe, domaće i strane, mogu ostvariti svoje pravo na pristup informacijama i ponovnu 

uporabu informacija koje se nalaze u posjedu tijela javne vlasti, odnosno postupak u kojemu su tijela 

javne vlasti dužna omogućiti pristup informacijama.  

Pravo na pristup informacijama je pod iznimnim uvjetima i temeljem posebnih propisa podložno 

ograničenjima, pomoću kojih se određene kategorije podataka štite i temeljem drugih ustavom priznatih 

interesa.   

Istovremeno,pravo na pristup informacijama osigurava i potiče razvoj principa odgovorne javne uprave  i 

dosljednu primjenu načela transparentnosti od strane tijela javne vlasti koja su obvezna pružati  

informacije građanima bilo proaktivnom objavom podataka od javnog interesa, bilo postupanjem temeljem 

zahtjeva za pristup informacijama. S tim u vezi, u fokusu interesa i nadzora nad primjenom ZPPI  su 

obavještavanje javnosti o radu tijela, informacije o potrošnji javnih sredstava te donošenje odluka koje su 

od javnog interesa. ZPPI  je u tom smislu preventivni alat za borbu protiv korupcije, koji s jedne strane 

jača otvorenost rada, a s druge strane sužava prostor zlouporabe tijela javne vlasti, poticajno djelujući na 

zakonitost i pravilnost u postupanju. 

Razvoj regulative na europskoj razini i mogućnosti koje pruža suvremena informacijska tehnologija 

omogućili su stvaranje preduvjeta za uređenje i otvaranje podataka javnog sektora, kako bi se postojeće 

informacije, nastale u okviru redovitog postupanja tijela javne vlasti, mogle iskoristiti za ponovnu uporabu 

kao potencijal za razvoj novih proizvoda i usluga, od strane u privatnog i civilnog sektora, te time  stvoriti 

dodanu vrijednost za društvo.  



Kvalitetna provedba ZPPI pretpostavlja postojanje institucionalnog kapaciteta nadzornog tijela i samih 

tijela javne vlasti da pravodobno pružaju potpune i točne informacije, pri čemu su funkcionalne 

pretpostavke uređenog pravnog sustava u kojem svi njegovi segmenti djeluju usklađeno i efikasno od 

odlučujuće važnosti.  

Osnovni zadaci Povjerenika za informiranje kao neovisne institucije su:  

(a) zaštita prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija, koju obavlja provedbom 

žalbenog postupka i inspekcijskog nadzora  te pružanjem pomoći tijelima javne vlasti i građanima; 

provedba žalbenog postupka propisana je i Zakonom o zaštiti okoliša;  

(b) praćenje ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija poduzimanjem 

stručno-analitičkih postupaka radi prikupljanja i analize podataka koji predstavljaju temelj za izvješćivanje 

i izradu preporuka za poboljšanje stanja i usklađivanje zakonodavnog okvira;   

(c) promicanje prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija putem promotivno-

edukativnih aktivnosti radi jačanja svijesti građana i drugih korisnika o njihovom Ustavom zajamčenom 

pravu na pristup informacijama i načinima njegova ostvarivanja, informiranja javnosti o stupnju 

transparentnosti i otvorenosti javne vlasti te radu Povjerenika za informiranje, te educiranja tijela javne 

vlasti o provedbi Zakona, a osobito službenika za informiranje kao osoba zaduženih za provedbu ZPPI u 

tijelima javne vlasti.  

Pravo na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija važan su dio ciljeva niza ključnih strateških 

dokumenata i akcijskih planova za njihovu provedbu. Razvoj primjene i nadzora nad primjenom ZPPI u 

fokusu je Strateškog plana Povjerenika za informiranje 2017.-2019., Akcijskog plana za 2017. i 2018. 

godinu uz Strategiju suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. Godine, Akcijskog plana za 

provedbu međunarodne inicijative  Partnerstvo za otvorenu vlast 2017-2019., Akcijskog plana za 

provedbu Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2020.i Akcijskog 

plana provedbe Strategije razvoja javne uprave 2017-2020. 

Godišnji plan rada sadrži ciljeve i  aktivnosti koje će se provoditi tijekom 2017. godine, a odnose na 

provedbu drugostupanjskog postupka u predmetima prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu 

informacija, inspekcijski nadzor, nadzor nad provedbom i praćenje provedbe ZPPI, uspostavljanje 

međunarodne suradnje i suradnje s tijelima Europske unije  te stručnu suradnju i suradnju s tijelima javne 

vlasti, informiranje javnosti i promicanje prava na pristup informacijama, predlaganje i provedbu programa 

za usavršavanje u području prava na pristup informacijama, analitičke poslove usmjerene na praćenje 

provedbe Zakona te izvješćivanje Hrvatskog sabora i javnosti o provedbi Zakona i poštivanju prava na 

pristup informacijama.  Značajan dio aktivnosti odnosit će se i na provedbu projekta financijranog iz 

Europskog socijalnog fonda „Jačanje kapaciteta tijela javne vlasti, udruga i medija za provedbu Zakona o 

pravu na pristup informacijama.“. 

Proces ustrojavanja Ureda povjerenika za informiranje započet krajem 2013., odvijao se i u 2014. - 2016. 

godini, a nastavit će se i u 2017. godini, osobito kroz jačanje kapaciteta za obavljanje funkcija zaštite, 

praćenja i promicanja prava na pristup informacija i ponovne uporabe informacija, kao i osiguravanja 

obavljanja općih poslova.    

 

 



 
 

Uvod 

 

Svrha izrade i donošenja godišnjeg plana rada jest uspostava jasnih ciljeva, određivanje mjera i aktivnosti 

kao i raspodjela zaduženja te definiranje mjerljivih pokazatelja uspješnosti, a kako bi se definirao smjer 

rada organizacije, olakšao i objektivizirao sustav ocjenjivanja službenika (pod uvjetom da su zadaci i 

ciljevi jasno definirani i delegirani) te razvio sustav odgovornosti.   

 

Ciljevi izrade i donošenja godišnjeg plana rada su sljedeći: 

- specifične ciljeve konkretizirati na godišnjoj razini – što želimo postići, tko je zadužen i u 

kojem roku će nešto izvršiti, 

- lakše i objektivnije ocjenjivanje rada državnih službenika pod uvjetom da su zadaci i ciljevi 

jasno definirani i delegirani, 

- razvoj sustava odgovornosti. 

 

Godišnji plan rada za 2017. također uključuje i provedbu mjera i aktivnosti sadržanih u  sljedećim 

dokumentima: 

- Strateškog plana Povjerenika za informiranje 2017.-2019. 

- Akcijskog plana za 2017. i 2018. godinu uz Strategiju suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 
2020. godine. 

- Akcijskog plana za provedbu međunarodne inicijative  Partnerstvo za otvorenu vlast 2017-2019. 

- Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 
2020. 

- Akcijskog plana provedbe Strategije razvoja javne uprave 2017-2020 

- Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruženja za razvoj civilnog društva 2017.-2021. 

 

Godišnji plan rada sadrži podatke o specifičnim ciljevima koji se planiraju ostvariti u tekućoj godini, a koji 

su vezani uz opće i posebne ciljeve sadržane u Strateškom planu Povjerenika za informiranje 2017.-

2019.  

Tijekom 2017. godine uz redovite zaštitne aktivnosti u provedbi drugostupanjskog postupka i nadzora, 

poseban naglasak u aktivnostima bit će stavljen na aktivnosti praćenja i promocije i to osobito praćenja 

primjene odredbi o proaktivnoj objavi informacija i javnosti rada tijela javne vlasti (čl. 10. i 12.), praćenja i 

promicanja savjetovanja sa zainteresiranom javnošću (čl. 11.) te praćenja i promicanja ponovne uporabe 

informacija (glava VI. ZPPI), uz provedbu raznovrsnih edukativnih planiranih u okviru projekta 

financiranog iz Europskog socijalnog fonda, OP Učinkoviti ljudski potencijali „Jačanje kapaciteta tijela 

javne vlasti, udruga i medija za provedbu Zakona o pravu na pristup informacijama.“. 

 



 
U okviru tih općih ciljeva, Godišnji plana rada Povjerenika za informiranje sadrži opći prikaz zadaća i 

poslova Povjerenika za informiranje u 2017. godini, a posebice: 

 

• Efikasno i pravovremeno rješavanje po žalbama  

• Obavljanje nadzora nad provedbom ZPPI 

• Donošenje i sudjelovanje u donošenju propisa i strateških dokumenata  

• Pružanje pomoći i davanje smjernica tijelima javne vlasti u pogledu provedbe ZPPI 

• Unaprjeđenje postupanja s podnescima 

• Stručno usavršavanje službenika za informiranje u tijelima javne vlasti   

• Educiranje građana i drugih korisnika prava na pristup i ponovnu uporabu informacija 

• Jačanje vidljivosti Povjerenika za informiranje u javnosti  

• Održavanje javnih događaja u svrhu promocije prava na pristup i ponovnu uporabu informacija  

• Izrada, održavanje i objava zakonom propisanih registara (registar službenika za informiranje, 

evidencija isključivih prava na ponovnu uporabu informacija) 

• Izvještavanje o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu informacija  

• Izvještavanje o provedbi međunarodno obvezujućih dokumenata i direktiva EU 

• Provedba istraživanja o pojedinim aspektima provedbe Zakona o pravu na pristup  informacijama 

• Praćenje međunarodnog, europskog i domaćeg zakonodavstva,  predlaganje unaprjeđenja 

zakonodavstva, izrada i donošenje propisa  kao i sudjelovanje u savjetovanjima s javnošću za 

zakonske i podzakonske akte, te strateške dokumente 

• Provedbu ESF projekta usmjerenog ka jačanju kapaciteta tijela javne vlasti, udruga i medija za 

provedbu Zakona o pravu na pristup informacijama 

• Jačanje kvalitete rada Povjerenika za informiranje  

 

 
  



Ciljevi po ustrojstvenim jedinicama 
 

RB 
SPECIFIČNI 
CILJEVI 

ZADATAK/ 
AKTIVNOST 

INDIKATORI 
REZULTATA 

Odgovorna 
ustrojstvena 
jedinica/radna 
skupina/projekt 

ROK U KOJEM 
SE  
ZADATAK/AKTIV
NOST MORA 
OBAVITI 

REFERENCE NA SP  
ILI NEKE DRUGE 
STRATEŠKE/PLANSKE 
DOKUMENTE 

VRSTA 
AKTIVNOSTI 

  Što želimo postići? 
Kako ćemo postići specifične ciljeve?  
Koje specifične zadatke/aktivnosti 
moramo poduzeti? 

Kako mjerimo 
zadatke/aktivnosti?  
 

Tko je odgovoran za 
provedbu aktivnosti i 
zadataka, najniža 
ustrojstvena jedinica? 

Kada 
aktivnosti/zadaci  
moraju biti 
dovršeni? 

Referenca na strateški plan 
Povjerenika za informiranje, 
na neku drugu sektorsku 
strategiju, na smjernice 
ekonomske i fiskalne politike, 
zaključke Vlade.  

Z-Zakonodavna, 
 P-Provedba,  

I-Inspekcija/Nadzor, 
PE- promocija i 

edukacija 
PA-Praćenje i 

analiza 

A B C D E F G H 

 1. 
Efikasno i pravovremeno 
rješavanje po žalbama  
  

Uredno i pravovremeno rješavanje 
drugostupanjskih predmeta  
- provedba drugostupanjskih  
postupaka ostvarivanja prava na pristup 
i ponovnu uporabu informacija 

Broj izrađenih rješenja 
Broj rješenja donesenih u 
zakonskim rokovima  
 

Služba za zaštitu prava 
na pristup informacijama 

kontinuirano  

 
Strateški plan Povjerenika za 
informiranje za  razdoblje 
2017-2019. 
 
 

P 

Povećan udio sudskih presuda kojima 
se potvrđuju odluke donesena u 
drugostupanjskom postupku u odnosu 
na ukupan broj presuda 

Broj donesenih presuda 
kojima se poništavaju 
rješenja donesena u 
drugostupanjskom 
postupku u odnosu na 
ukupan broj presuda 

Služba za zaštitu prava 
na pristup informacijama 

kontinuirano  P 

Smanjen broj pokrenutih sudskih 
postupaka uslijed nepravovremenog 
rješavanja predmeta 

Broj podnesenih tužbi  
pokrenutih uslijed 
nepravovremenog 
rješavanja predmeta u 
odnosu na prethodnu 
godinu 
 

 Služba za zaštitu prava 
na pristup informacijama 

kontinuirano  P 

 2. 
Obavljanje nadzora nad  
provedbom ZPPI-a  
 

Izdavanje mjera i upućivanje 
upozorenja temeljem neposrednog 
inspekcijskog nadzora  

Broj provedenih nadzora, 
broj izdanih mjera i 
upućenih upozorenja 

Služba za zaštitu prava 
na pristup 
informacijama  

 kontinuirano 
 
Strateški plan Povjerenika za 
informiranje za  razdoblje 

I 



 temeljem izvršenog 
nadzora  

2017-2019. 
 
 

Provedba posrednog inspekcijskog 
nadzora  

Broj provedenih nadzora i 
sastavljenih zapisnika te 
broj izrečenih mjera 

Služba za zaštitu prava 
na pristup 
informacijama  

kontinuirano I 

Postupanje po predstavkama   Broj riješenih predstavki  
Služba za zaštitu prava 
na pristup 
informacijama   

kontinuirano   I 

Podneseni optužni prijedlozi i izdani 
prekršajni nalozi   

Broj podnesenih optužnih 
prijedloga i izdanih 
prekršajnih naloga  

Služba za zaštitu prava 
na pristup 
informacijama   

kontinuirano   I 

3.  
Donošenje i sudjelovanje u 
donošenju propisa i strateških 
dokumenata  

Sudjelovanje u donošenju propisa 
drugih donositelja  

Sudjelovanje u izradi 
nacrta zakona i 
podzakonskih akata koji  
su propisani  ZPPI  

Služba za zaštitu prava 
na pristup informacijama 

II. kvartal 2017. 

 
Strateški plan Povjerenika za 
informiranje za  razdoblje 
2017-2019. 
 
 
Akcijski plan Partnerstva za 
otvorenu vlast 2017-2019. 
 
 
Akcijski plan za 2017. I 2018. 
godinu uz Strategiju suzbijanja 
korupcije za razdoblje od 2015. 
do 2020. godine 
 
Akcijski plan provedbe 
Strategije razvoja  javne 
uprave 2017-2020 
 
 

P 

Sudjelovanje u izradi strateških 
dokumenata  

Sudjelovanje u izradi 
Akcijskog plana za 
provedbu inicijative 
Partnerstvo za otvorenu 
vlast u RH, za razdoblje od 
2017-2019.  

Služba za zaštitu prava 
na pristup 
informacijama, Služba 
za praćenje i promicanje 
prava na pristup 
informacijama  

kontinuirano P, PA 

Davanje mišljenja na propise drugih 
donositelja  

Broj danih mišljenja  

Služba za zaštitu prava 
na pristup 
informacijama, Služba 
za praćenje i promicanje 
prava na pristup 
informacijama  

Kontinuirano  P 

4.  

Pružanje pomoći i davanje 
smjernica tijelima javne vlasti 
u pogledu provedbe ZPPI-a 
  

Objavljene upute za provedbu pojedinih 
odredbi ZPPI  

Broj objavljenih uputa 

Služba za zaštitu prava 
na pristup 
informacijama,  Služba 
za praćenje i promicanje 
prava na pristup 
informacijama  

kontinuirano  

 
Strateški plan Povjerenika za 
informiranje za  razdoblje 
2016-2018. 
 
Akcijski plan Partnerstva za 
otvorenu vlast 2017-2019. 
 
Akcijski plan za 2017. I 2018. 
godinu uz Strategiju suzbijanja 
korupcije za razdoblje od 2015. 
do 2020. godine 

P 

Odgovori na upite tijela javne vlasti i 
građana i drugih korisnika putem info-
telefona i e-poštom 

Broj izrađenih i odgovora 
na upite tijela javne vlasti i 
građana i drugih korisnika 
putem info-telefona i e-
poštom  

Služba za zaštitu prava 
na pristup 
informacijama,  Služba 
za praćenje i promicanje 
prava na pristup 
informacijama  

kontinuirano  P, PA 



Redovito objavljivanje odluka i mišljenja 
povjerenika na službenoj Internet 
stranici  

Broj objavljenih odluka i 
mišljenja   

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama,  
Služba za zaštitu prava 
na pristup informacijama 

kontinuirano  

 

P, PE 

5..  

Stručno usavršavanje 

službenika za informiranje u 

tijelima javne vlasti   

Osmišljavanje, izrada i implementacija 
programa online edukacije za 
službenike za informiranje – ESF 
projekt 

Broj programa, učestalost 
implementacije, broj 
polaznika 

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama,  
Služba za zaštitu prava 
na pristup informacijama 
  

kontinuirano 

Strateški plan Povjerenika za 
informiranje za  razdoblje 
2017-2019. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
Akcijski plan Partnerstva za 
otvorenu vlast 2017-2019. 
 
Akcijski plan za 2017. I 2018. 
godinu uz Strategiju suzbijanja 
korupcije za razdoblje od 2015. 
do 2020. godine 

Akcijski plan provedbe 
Strategije razvoja  javne 
uprave 2017-2020. 

PE 

Osmišljavanje i kontinuirano održavanje  
programa stručnog usavršavanja 
(edukacija) za službenike za 
informiranje i druge službenike i čelnike 
u tijelima javne vlasti  

Broj  edukativnih programa 
za tijela javne vlasti 
(službenici za informiranje, 
čelnici, treneri, druge 
zainteresirane osobe), 
izrađeni edukativni 
materijali  

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama,  
Služba za zaštitu prava 
na pristup informacijama 

kontinuirano  PE 

Izrada i javna objava publikacija 
(brošura, priručnika, letaka) o 
ostvarivanju prava na pristup i ponovnu 
uporabu informacija  za službenike, 
građane i druge korisnike (medije, 
udruge civilnog društva, itd.) – ESF 
projekt 

Broj izrađenih  i javno 
objavljenih publikacija 
(brošura, priručnika, 
letaka) o ostvarivanju 
prava na pristup i ponovnu 
uporabu informacija  za 
građane i druge korisnike 
(medije, udruge civilnog 
društva, itd.) 

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama,  
Služba za zaštitu prava 
na pristup informacijama 

kontinuirano PE 

 6.. 

Educiranje građana i drugih 
korisnika prava na pristup i 
ponovnu uporabu informacija 
  

Održavanje edukativnih radionica o 
pristupu i ponovnoj uporabi informacija 
za korisnike  - ESF projekt 

Broj radionica, broj 
polaznika, broj grupa 
korisnika 

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama,  
Služba za zaštitu prava 
na pristup informacijama  

kontinuirano 

 
Akcijski plan Partnerstva za 
otvorenu vlast 2017-2018.  
 
Strateški plan Povjerenika za 
informiranje za  razdoblje 
2017-2019. 
 
Akcijski plan za 2017. I 2018. 
godinu uz Strategiju suzbijanja 
korupcije za razdoblje od 2015. 
do 2020. godine 

PE 

Izrada i javna objava publikacija 
(brošura, priručnika, letaka) o 
ostvarivanju prava na pristup i ponovnu 
uporabu informacija  za građane i druge 
korisnike (medije, udruge civilnog 
društva, itd.) – ESF projekt 

Broj izrađenih i javno 
objavljenih  publikacija 
(brošura, priručnika, 
letaka) o ostvarivanju 
prava na pristup i ponovnu 
uporabu informacija  za 
građane i druge korisnike 
(medije, udruge civilnog 
društva, itd.) 

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama,  
Služba za zaštitu prava 
na pristup informacijama 

kontinuirano 
 

PE 



Izrada i provedba online edukativnog 
programa i video-materijala o pravu na 
pristup i ponovnu uporabu informacija 
za korisnike – ESF projekt 
 

Broj izrađenih i  
provedenih online 
edukativnog programa i 
video-materijala o pravu 
na pristup i ponovnu 
uporabu informacija za 
korisnike  

Služba za zaštitu prava 
na pristup 
informacijama, Služba 
za praćenje i promicanje 
prava na pristup 
informacijama  

 kontinuirano  

 

Akcijski plan provedbe 
Strategije razvoja  javne 
uprave 2017-2020. 

 

PE 

7. 
Jačanje vidljivosti Povjerenika 
za informiranje u javnosti  

Kreiranje nove user friendly internetske 
stranice Povjerenika za informiranje 
www.pristupinfo.hr – ESF projekt 

 

Broj objavljenih vijesti, 
obavijesti i drugih materijal 
na internetskoj stanici, 
posjećenost  internetske 
stranice 

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama  

kontinuirano  

Strateški plan Povjerenika za 
informiranje za  razdoblje 
2017-2019. 
 
Akcijski plan Partnerstva za 
otvorenu vlast 2017-2019. 
 
 
 
Akcijski plan za 2017. I 2018. 
godinu uz Strategiju suzbijanja 
korupcije za razdoblje od 2015. 
do 2020. godine 
 
Akcijski plan provedbe 
Strategije razvoja  javne 
uprave 2017-2020. 
 
 

 
P, PE  

Izrada i distribucija newslettera za 
korisnike i obveznike prava na pristup 
informacijama o pojedinim segmentima 
prava na pristup informacijama i 
trendovima u razvoju principa i 
standardima transparentnosti 

Broj izrađenih i 
distribuiranih newslettera  

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama 

kontinuirano 
 

Održavanje javnih događanja u svrhu 
promocije prava na pristup 
informacijama i ponovne uporabe 
informacija, uključujući početni i završni 
event ESF projekta  

Broj događanja, broj 
sudionika   
 

 
Služba za zaštitu prava 
na pristup 
informacijama i 
 Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama  
 
 

kontinuirano P, PE 

Sudjelovanje na javnim događanjima 
koja organiziraju druga tijela javne vlasti 

Broj događanja 

Služba za zaštitu prava 
na pristup 
informacijama i 
 Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama  

 kontinuirano 
 

PE 

http://www.pristupinfo.hr/


Provedba komunikacijske strategije 
Povjerenika za informiranje radi 
podizanja svijesti o pravu na pristup i 
ponovnu uporabu informacija te 
obavještavanja javnosti o ostvarivanju 
tih prava te aktivnostima Povjerenika za 
informiranje 

Broj provedenih aktivnosti  
  

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama  

kontinuirano PE 

Komuniciranje s medijima u svrhu 
promocije prava na pristup 
informacijama  i ponovnu uporabu 
informacija  

Broj medijskih tekstova, 
broj intervjua 

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama  

 kontinuirano 
 

PE 

8. 

 
Izrada, održavanje i objava 
zakonom propisanih registara 
(registar službenika za 
informiranje/popis tijela javne 
vlasti, evidencija isključivih 
prava na ponovnu uporabu 
informacija) 

Redovito prikupljanje, provjera i objava 
podataka u registru službenika za 
informiranje (popis tijela javne vlasti)  

Broj prikupljenih podataka, 
postotak popunjenosti 
popisa  

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama  

kontinuirano Strateški plan Povjerenika za 
informiranje za  razdoblje 
2017-2019.  
 
Akcijski plan Partnerstva za 
otvorenu vlast 2017-2019. 

P 

Izrada upute i prikupljanje podataka za  
evidenciju isključivih prava    

Izrađena uputa, broj 
prikupljenih podataka 

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup 

II. kvartal 2017. P 

9. 
Izvještavanje o ostvarivanju 
prava na pristup i ponovnu 
uporabu informacija   

 
Prikupljanje godišnjih izvješća o 
provedbi ZPPI  za 2016.  od tijela javne 
vlasti skladu s metodologijom 
izvješćivanja  
 

Broj prikupljenih izvješća 
Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama  

31.01.2017.  

Strateški plan Povjerenika za 
informiranje za  razdoblje 
2017-2019.  
 
 

P 

Izrada i objava godišnjeg Izvješća o 
provedbi Zakona o pravu na pristup 
informacijama za 2016. i njegova 
dostava Hrvatskom saboru, tisak 
sažetka izvješća 
  

Izrađeno i objavljeno 
godišnje Izvješće o 
provedbi ZPPI-a i  
dostavljeno Hrvatskom 
saboru 
   

Služba za zaštitu prava 
na pristup 
informacijama, Služba 
za praćenje i promicanje 
prava na pristup 
informacijama 
 

31.03.2017.  P 

Izrađeno i objavljeno posebno izvješće 
o ponovnoj uporabi informacija i 
provedbi EU Direktive  

Izrađeno, podneseno i 
objavljeno izvješće  

Služba za zaštitu prava 
na pristup 
informacijama, Služba 
za praćenje i promicanje 
prava na pristup 
informacijama 
 

IV. kvartal 2017. P 



 
 
 
10. 

 
 
 
 
Provedba istraživanja o 
pojedinim aspektima provedbe 
Zakona o pravu na pristup   

Izrada metodologije praćenja pojedinih 
odredbi Zakona  

Broj izrađenih  
metodologija za  praćenje 
pojedinih odredbi Zakona 

Služba za zaštitu prava 
na pristup 
informacijama,  
 Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama  

II. kvartal 2017. 

 
Strateški plan Povjerenika za 
informiranje za  razdoblje 
2017-2019.  
 
 
Akcijskoi  plan za provedbu 
Nacionalnog plana za borbu 
protiv diskriminacije za 
razdoblje od 2017. do 2020. 
 
Nacionalna strategije stvaranja 
poticajnog okruženja za razvoj 
civilnog društva 2017.-2021. 

PA 

Provedba istraživanja i izrada stručno-
analitičke studije temeljem prikupljenih 
rezultata  

Broj provedenih 
istraživanja i izrađenih 
stručno-analitičkih studija  

 Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama  

kontinuirano 
 

Praćenje objave na internetskim 
stranicama tijela javne vlasti u skladu s 
čl. 10., 11., i 12. ZPPI 

Broj analiza, broj 
promatranih jedinica  

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama 

 kontinuirano PA 

11..  

 
 
 
Praćenje međunarodnog, 
europskog i domaćeg 
zakonodavstva,  predlaganje 
unaprjeđenja zakonodavstva, 
izrada i donošenje propisa 

Ostvarivanje međunarodne suradnje 
radi razmjene iskustava i dobre prakse 
te izrade usporedne analize inozemnih 
iskustava 

Broj radnih sastanaka, broj 
aktivnosti 

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama, 
Služba za zaštitu prava 
na pristup informacijama 
 

 kontinuirano 

 
 
Strateški plan Povjerenika za 
informiranje za  razdoblje 
2017-2019.  

PA 

Praćenje usklađenosti propisa s 
međunarodnim i europskim 
dokumentima i propisima te domaćim 
propisima i utvrđeni prijedlozi za 
poboljšanja  

Broj prijedloga za 
poboljšanje propisa koji su 
upućeni Vladi Republike 
Hrvatske i Saboru 

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup,  
Služba za zaštitu prava 
na pristup 
informacijama  

 kontinuirano PA 

Sudjelovanje u radu foruma, radnih 
skupina, povjerenstava i radnih tijela u 
Republici Hrvatskoj i inozemstvu  

Broj radnih skupina, 
povjerenstava,  radnih 
tijela i broj sastanaka 

Prema odluci o 
imenovanju  

kontinuirano P 

Uključivanje u savjetovanja  sa 
zainteresiranom javnošću pri donošenju 
propisa i drugih akata i dokumenata 
drugih tijela  

Broj savjetovanja, broj 
prijedloga i mišljenja  

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama, 
Služba za zaštitu prava 
na pristup 
informacijama  

 kontinuirano PA 



12..  

 

Opći poslovi i osiguravanje 

uvjeta za rad Ureda 

povjerenika za informiranje 

Financijsko-planski, računovodstveni 
poslovi i poslovi riznice  

Osiguravanje zakonitog i 
učinkovitog sustava 
financijskog upravljanja i 
kontrola i provedba 
Zakona o proračunu i 
Zakona o fiskalnoj 
odgovornosti, uključujući 
isplatu plaća, izradu 
planova i izvješća, 
računovodstvene poslove,  
godišnji popis imovine, 
uplate i isplate i drugi 
poslovi riznice 

zaduženi službenici u 
uredu / vanjsko 
ugovaranje 

kontinuirano 
 

P, PA 

Poslovi nabave i blagajnički poslovi  

Postupanje po Zakonu o 
javnoj nabavi, izrada 
blagajničkih izvješća, 
putnih naloga, vođenje 
evidencija  

zaduženi službenici u 
uredu 

kontinuirano  
 

P 

Ustroj ureda i upravljanje ljudskim 
potencijalima  

Izmjene i dopune 
Poslovnika Povjerenika za 
informiranje i  Pravilnika o 
unutarnjem redu, 
strateškog i godišnje 
planiranje rada, godišnji 
planovi rada službenika, 
ocjenjivanje službenika, 
plan prijema za 2015. 
godinu, godišnji odmori, 
evidencija rada, unos i 
ažuriranje podataka u 
registar zaposlenih, 
vođenje osobnog dosjea  i 
statusna pitanja, provedba 
postupka zapošljavanja, 
plan usavršavanja 
službenika  

zaduženi službenici u 
uredu 

kontinuirano 
 

P, PA 



 

Upravljanje dokumentacijom,  uredsko 
poslovanje, informatička podrška, 
održavanje prostora i opreme 

Redovito i pravilno 
funkcioniranje pisarnice, 
sustava za upravljanje 
dokumentacijom,  
arhiviranje spisa, 
održavanje prostora, 
održavanje informatičke i 
komunikacijske opreme 

 zaduženi službenici u 
uredu / vanjsko 
ugovaranje  

kontinuirano 
 

P, PA 

  
Priprema i provedba projekata  

Priprema projektne 
dokumentacije, edukacija 
za provedbu projekata, 
provedba projekata  

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama, 
Služba za zaštitu prava 
na pristup 
informacijama  

kontinuirano  
 

PA, PE, P 

13.  

Jačanje kvalitete rada 

Povjerenika za informiranje 

Uvođenje sustava upravljanja 
kvalitetom putem primjene Common 
Assessment Framework - CAF 

Priprema za sudjelovanje, 
primjena upitnika putem  
samoprocjene, izrađen 
akcijski plan za 
poboljšanje kvalitete u 
skladu s principima 
izvrsnosti i kvalitete u 
poslovanju 

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama, 
Služba za zaštitu prava 
na pristup informacijama 

IV. kvartal 2017. 
 

PA 

 

Primjena Upitnika o usklađenosti 
postupanja sa ZPPI i izrada Akcijskog 
plana  

Primijenjen upitnik o 
usklađenosti postupanja 
sa ZPPI, izrađen Akcijski 
plan   

Služba za praćenje i 
promicanje prava na 
pristup informacijama, 
Služba za zaštitu prava 
na pristup informacijama 

II. kvartal 2016. 
 

PA 
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